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LEMOS, llza Martins Peixoto. TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL: percepcdo dos professores
do curso de Administracdo da Universidade Estadual de Goiés. Dissertacdo de Mestrado em
Gestdo, Educacéo e Tecnologia. UEG-Luziania, 2023. Orientador: Profa. Dra. Carla Conti de
Freitas e Coorientador: Prof. Dr. Ronaldo Rodrigues da Silva.

RESUMO

A presente dissertacdo tem como tema as tecnologias digitais da informacéo e da comunicacéo
no Ensino Superior. A delimitacdo do estudo das tecnologias na percepc¢éo dos professores no
ensino superior, da Universidade Estadual de Goiés, no periodo de pandemia da Covid-19, no
Ensino Remoto Emergencial, com recorte temporal nos anos 2020 e 2021. A discussao
bibliogréfica inclui autores como: Pinto (1989, 2005), Castells (1999, 2003, 2010) e Levy
(2003) para discorrer sobre cultura digital e tecnologia e sociedade. E para dialogar sobre
tecnologia e educacdo no Ensino Remoto Emergencial os autores: Freire (1979, 1996, 2001,
2002 e 2019), Morin (2000 e 2011) e Kenski (2007 e 2012) e os documentos publicados pela
Universidade Estadual de Goias - UEG referem as aulas no remoto no Ensino Remoto
Emergencial - ERE. Esta pesquisa tem como justificativa a importancia de estudo sobre
formacéo de professores no ensino remoto emergencial no que diz respeito as percepg¢des dos
professores na aplicacdo nas aulas mediadas pelas tecnologias e o emprego inesperado de
recursos digitais no periodo da pandemia da Covid-19. O problema que motivou essa pesquisa
diz respeito a: Como as experiéncias com as tecnologias digitais durante o periodo do Ensino
Remoto Emergencial modificam ou ampliam a percepcdo dos professores do ensino superior
sobre as tecnologias? A pesquisa tem como objetivo geral analisar a percepcéo dos professores
do curso de Administracdo da UEG em relagdo as préticas pedagogicas no periodo do ERE, e
como as tecnologias contribuiram na realiza¢éo das aulas remotas. Esta pesquisa caracteriza-se
como uma pesquisa aplicada de carater exploratorio, com uma abordagem qualitativa. Teve
como procedimentos metodolégicos a aplicacao de questionario online enviado por e-mail a 97
docentes, do curso de Administragdo da Universidade Estadual de Goias. Como resultados,
evidenciou-se uma maior necessidade de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no ensino
superior, e que as tecnologias impactaram de forma positiva a percepcéo dos docentes do ensino
superior nas aulas remotas durante o ensino remoto emergencial. Espera-se contribuir para 0s
estudos e novas estratégias que envolvam a tecnologia nos cursos de bacharelado em
Administragéo.

Palavras-Chave: Tecnologias digitais; Ensino superior; Covid-19; Ensino remoto

emergencial.



LEMOS, llza Martins Peixoto. DIGITAL INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN EMERGENCY REMOTE EDUCATION: perception of teachers of
the Administration course at the State University of Goias. Master's Dissertation in
Management, Education and Technology. UEG-Luziania, 2023. Advisor: Profa. Dr. Carla
Conti de Freitas and Co-supervisor: Prof. Dr. Ronaldo Rodrigues da Silva.

ABSTRACT

The theme of this dissertation is digital information and communication technologies in Higher
Education. The delimitation of the study of technologies in the perception of teachers in higher
education, at the State University of Goias, during the Covid-19 pandemic period, in Emergency
Remote Teaching, with a time frame in the years 2020 and 2021. The bibliographic discussion
includes authors such as: Pinto (1989, 2005), Castells (1999, 2003, 2010) and Levy (2003) to
discuss digital culture, technology and society. And to discuss technology and education in
Emergency Remote Teaching, the authors: Freire (1979, 1996, 2001, 2002 and 2019), Morin
(2000 and 2011) and Kenski (2007 and 2012) and the documents published by the State
University of Goias - UEG refer to remote classes in Emergency Remote Education - ERE. This
research is justified by the importance of studying teacher training in emergency remote
teaching with regard to teachers' perceptions in the application of technology-mediated classes
and the unexpected use of digital resources during the Covid-19 pandemic. The problem that
motivated this research concerns: How do experiences with digital technologies during the
period of Emergency Remote Teaching modify or expand higher education teachers' perception
of technologies? The research has the general objective of analyzing the perception of teachers
from the UEG Administration course in relation to pedagogical practices during the ERE
period, and how technologies contributed to the holding of remote classes. This research is
characterized as applied research of an exploratory nature, with a qualitative approach. The
methodological procedures were the application of an online questionnaire sent by email to 97
professors, from the Administration course at the State University of Goias. As a result, there
was a greater need for the use of technological resources in higher education, which
technologies have impacted positively the perception of higher education teachers in remote
classes during emergency remote teaching. It is expected to contribute to studies and new

strategies involving technology in Bachelor's degrees in Administration.

Keywords: Digital technologies; University education; Covid-19; Emergency remote teaching.
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1 INTRODUCAO

A evolucao historica e a evolugéo tecnoldgica vém se instalando em todos os setores da
sociedade, devido ndo ser um acontecimento recente na vivéncia humana, pelo contrario, o
desenvolvimento humano se deu com a fabricacéo e aperfeicoamento de suas ferramentas. O
ser humano encontra-se em constante evolucao e ampliacdo do conhecimento adquirido. Nessa
perspectiva 0 avango tecnologico nas ultimas décadas garantiu novas possibilidades e formas
de uso das “tecnologias da informagdo e da comunicag¢ao” (TICs) para diferentes contextos da
sociedade, ampliando a producdo de informacdes e comunicagdo permitindo a socializacdo de
fatos em tempo real.

A tecnologia estd na vida do ser humano ha bastante tempo, vem contribuindo para
novas descobertas e grandes inovacgdes e aprimoramento no que diz respeito a vida social,
econbmica, politica e na area educacional. Na educacdo o conceito mais basico para a
tecnologia educacional € aquele que envolve autilizagdo de ferramentas para aperfeigoar e
expandir as praticas pedaglgicase burocraticas de uma instituigdo de ensino.Usando a
tecnologia na educagdo, ¢ possivel promover mais desenvolvimento no processo de ensino
aprendizagem. Nas palavras de Kenski (2012, p. 18), tecnologia ¢ todo “o conjunto de
conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construgédo e a
utilizagdo de um equipamento em um determinado tipo de atividade”.

No ano de 2020, precisamente no més marco, iniciou um novo marco, devido ao
surgimento do virus nomeado de Covid-19. Esse virus ainda desconhecido, porém, com um
contagio rapido, externou uma nova realidade mundial para evitar a disseminacéo do virus e,
havendo a necessidade de todos ficarem em suas residéncias, em isolamento social, durante o
periodo da pandemia do coronavirus no Brasil e no mundo. Assim, a demanda de recorrer a
tecnologia para realizar suas atividades como, pagar contas, realizar compras em supermercado,
adotou-se o teletrabalho ou home office e uma nova realidade para educacgéo, aulas ministradas
com o auxilio da internet e da tecnologia.

Inicia-se 0 Ensino Remoto Emergencial mediado pelas tecnologias da comunicacao. Foi
um momento de grandes incertezas, diante dos decretos emitidos na qual as instituicbes de
ensino deveriam realizar as aulas remotamente, para evitar o contagio com o virus da Covid-
19. Um momento muito delicado para a educagdo, como atender todos os alunos? Como 0s
professores irdo realizar as aulas? Como garantir um ensino de qualidade? foram muitos os

guestionamentos. Diante desses questionamentos, como as aulas seriam ministradas? Como
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garantir o ensino para os alunos? Dessa forma, despertou uma inquietacdo: como os professores
do ensino superior iriam ministrar as aulas de modo online? Como a universidade preparou 0s
professores no periodo da pandemia? Diante do exposto, foi escolhida a Universidade Estadual
de Goiéas - UEG para um trabalho de campo, averiguar como os professores do Curso de
Administracdo foram e/ou como estdo sendo preparados para ministrar aulas mediadas pelas
tecnologias e, como essas experiéncias com as tecnologias podem ou ndo modificarem ou
ampliarem a concepcao de ensino nessa modalidade.

Na graduacdo os estudantes sdo instruidos para atuar de maneira eficaz e eficiente para
atender o mercado de trabalho. Acrescenta-se que, as diferentes formas de ensinar podem ser
modificadas para atender a atual sociedade, seja, via midias de comunicagdo, aplicativos e
dentre outros, disponiveis na contemporaneidade. Essas diferentes formas de ensino despertam
a necessidade de suporte e novos aprendizados para 0s docentes.

A adaptacdo de novos aplicativos educacionais, 0 uso de sala virtual e uma nova
metodologia foram necessarias para as aulas no Ensino Remoto Emergencial (ERE). Tenho
acompanhado as constantes evolucdes e/ou mudancas das tecnologias na area da educacéo, o
qual vem despertando inquietacdes sobre as mudancas e as inovagdes tecnoldgicas na
graduacdo, pois anseio futuramente lecionar para esse publico. A possibilidade de analisar como
os professores do ensino superior foram preparados para atuarem na sala de aula usando 0s
recursos disponiveis e facilitadores da aprendizagem na sociedade contemporanea, podera
agregar conhecimentos profissionais e sociais na minha trajetoria como contribuicdes para a
instituicdo estudada.

O uso da tecnologia juntamente com as metodologias mediadas por dispositivos
tecnologicos, tem como potencial, facilitar tanto para os docentes como para os discentes do
Ensino Superior. Como pesquisadora gostaria de desenvolver a minha pesquisa no Ensino
Superior, porgue na graduacgéo os professores podem despertar maior interesse nos alunos para
0 uso de aplicativos, e podendo compartilhar um aprendizado além da sala de aula. A escolha
do curso foi primordial para alavancar os meus conhecimentos. O curso de Administragdo tem
por finalidade a gestéo, e na gestdo de conhecimentos para aprimorar uma empresa (escola), de
posse dos conhecimentos adquiridos na minha pesquisa, eles poderdo contribuir para a minha
area profissional, pessoal e académica, uma vez que tenho o conhecimento em outras areas da
educacéo.

Observa-se que uso de tecnologia em sala de aula virtual e aulas interativas colaboram
para uma aula participativa no processo de ensino e aprendizagem tanto para o professor como

para o aluno. Como o uso constante de celulares vem aumentando no publico jovem, expde-se
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que esse aparelho possa contribuir para a aprendizagem. Mas, encontramos alguns obstéaculos,
nem todos sabem utiliza-los. A utilizacdo de recursos tecnoldgicos pelos professores de ensino
superior em aulas presenciais ou mediados pelas tecnologias, tende a compartilhar a
aprendizagem, as experiéncias e as vivéncias durante o periodo do ERE, com a finalidade de
agregar mais conhecimentos para os estudantes e contribuir para uma formagéo voltada para o
uso da tecnologia na sociedade contemporanea. Acredita-se que essa pesquisa contribuira para
0 estudo na Universidade Estadual de Goias - UEG despertando nos gestores e professores uma
nova percepc¢éo de aulas mediadas pelas tecnologias, e desenvolver projetos para contemplar as
midias e suas tecnologias na educacao superior, bem como resultados para a Universidade e a
sociedade académica.

A questdo norteadora da pesquisa “Como as experiéncias com as tecnologias digitais
durante o periodo do Ensino Remoto Emergencial modificam ou ampliam a percepcdo dos
professores do ensino superior sobre as tecnologias?” . De modo geral, a presente pesquisa,
tem como objetivo geral analisar a percepgéo dos professores do curso de Administracdo da
UEG em relacdo as préaticas pedagogicas no periodo do ERE, e como as tecnologias
contribuiram na realizacao das aulas mediadas pelas tecnologias. Com esses desdobramentos e
com o intuito de encontrar respostas ao questionamento desta pesquisa, tracou-se objetivos
especificos: (a) Investigar as atividades remotas mediadas pelas tecnologias durante a pandemia
dos docentes dos cursos de Bacharelado em Administracdo das Unidades Universitaria de
Anéapolis, Aparecida de Goiania, Caldas Novas, Edéia, Goianésia, Luziania, Mineiros,
Niquelandia, Sanclerlandia, Santa Helena de Goias e Silvania; (b) Analisar como os professores
dos cursos foram preparados ou/e assistidos para ministrar as aulas durante o ensino remoto
emergencial; (c) Identificar a percepcdo dos docentes do ensino superior sobre as experiéncias
tecnologias nas aulas remotas durante o ensino remoto emergencial,

Diante das perspectivas mencionadas, esperamos que esta pesquisa contribua para o
levantamento das percepcfes em relagdo ao uso de recursos tecnologicos no Ensino Superior
no periodo da pandemia e, espera-se contribuir para os estudos e novas estratégias que
envolvam o uso das tecnologias nos cursos de bacharelado em Administracdo e/ou abrangendo
toda universidade. Dessa forma, contribuir para a formagéo continuada dos docentes com énfase
para o uso de tecnologias digitais da comunicacgdo no Ensino Superior. O escopo do estudo em
aulas remotas mediadas por tecnologias surgiu devido a necessidade do aprendizado inesperado
de novas ferramentas tecnoldgicas e recursos digitais para o periodo da pandemia no ERE,
visando analisar as atividades académicas desenvolvidas nas aulas remotas nas instituicdes de

ensino superior.
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A instituicdo superior escolhida para aplicar esta pesquisa foi a Universidade Estadual
de Goiéas - UEG, por ser uma instituicdo de ensino publico e a pesquisadora ser estudante dela.
O curso escolhido foi de Administragédo, devido ao curso de administracdo preparar gestores
para diversas areas do conhecimento e devido ao conhecimento em gestdo tanto empresarial e
educacional dos professores do ensino superior. Sendo que, os professores do curso ministraram
aulas na pandemia com o ensino mediado por tecnologias e a P6s-Graduacéo estar voltada para
a area de educacdo, gestdo e tecnologia. Sendo assim, busquei agregar com a tematica
incorporando os educadores no ensino superior e as tecnologias durante o ERE.

A Universidade Estadual de Goias atualmente estd distribuida em oito Campus
Universitario no Estado. Entre eles, seis Campus ofertam o curso de Bacharelado em
Administracdo. De tal forma que, neles se concentrardo o campo dessa pesquisa, ficando assim
distribuidas: no Campus Metropolitano - Sede: Aparecida de Goiania, no Campus Central -
Sede: Anépolis - CET e em duas Unidades Universitarias a de Luziénia e Unidade Universitéaria
de Silvania, no Campus Sudoeste - Sede  Campus Sul - Sede: Morrinhos na Unidade
Universitaria de Caldas Novas, No Campus Sudoeste - Sede: Quirindpolis nas Unidades
Universitarias de Edéia e Santa Helena de Goias, No Campus Oeste - Sede: Sdo Luis de Montes
Belos na Unidade Universitaria de Sanclerlandia e no Campus Norte - Sede: Uruagu a pesquisa
seré realizada na Unidade Universitaria de Niquelandia.

Para contribuir com a pesquisa, farei uma apresentacdo da minha trajetoria de vida,
académica e profissional. Sou llza Martins Peixoto Lemos, nasci na cidade de Luziania, no dia
14 de junho de 1982 as 22:30, em plena Copa do Mundo, onde o time do Brasil obteve a vitoria,
ficando o placar assim: Brasil 2 x 1 Unido Soviética. Sou casada, sou mae de trés filhos
maravilhosos. Eles sdo 0 motivo para nao desistir dos meus sonhos. Meu primogénito esta com
16 anos, cursando o Ensino Médio, meu segundo filho esta com 8 anos, no 3° ano do Ensino
Fundamental e a minha cagulinha est4 com 3 aninhos na Creche 111 da Educagdo Infantil.

Venho de uma familia pequena, s6 tinha um irm&o. Ele sempre foi brincalhdo, mas,
sempre foi um grande batalhador para conquistar os seus objetivos e sei que ele ficaria muito
feliz pela minha trajetéria no mestrado. Meus pais, nao tiveram a oportunidade de aprofundar
nos estudos, eles concluiram o ensino fundamental, em uma escola multisseriada na zona rural
de Luziania. Uma grande parte da vida deles foi vivida como trabalhadores na zona rural. Meu
pai tirava leite e minha mae cozinhava para os funcionarios da fazenda. Moramos em fazendas
até eu completar a idade escolar. Meu irmdo morava com a minha avd materna para estudar.
Meus pais decidiram mudar para a cidade, pois agora tinham dois filhos na escola, porém meu

pai ficou trabalhando em fazenda porque néo estava conseguindo emprego na cidade.
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Ao mudarmos para a cidade fiquei encantada com tanta novidade, mal podia esperar o
dia para as aulas iniciarem. Como boa aluna, chorei no primeiro dia de aula, fiquei assustada
com tanta informac&o que a professora passou. Mas, lembro perfeitamente da minha professora
Cida, ensinando a pegar no lapis, as primeiras letras, e quando descobri as palavras, foi
sensacional, queria ler tudo. Sempre gostei de aprender. Sai lendo todas as placas que via.
Recordo que aprendi a ler e escrever rapidamente.

Em Luziania os colégios que ofertavam as séries do Ensino Fundamental da fase final,
ficavam no centro da cidade, eu caminhava mais ou menos trés quilémetros para ir e mais trés
para voltar para casa, mas isso ndo foi obstaculo, pois, sabia que o conhecimento viabiliza
grandes conquistas em minha vida. Estudei do ensino fundamental ao ensino médio em
instituicBes publicas, mas néo tive oportunidade de realizar a graduacdo em uma instituicdo
publica, todas ficavam em outras cidades, o custo seria alto.

Na adolescéncia tive a oportunidade de fazer um curso de informatica, trabalhava duas
horas por dia em uma Escola de Curso de Datilografia. Assim, descobri que poderia ensinar
outras pessoas. Logo, a proprietaria me ofereceu um curso de Inglés com um valor mais
acessivel. Quando estava no Ensino Médio, cursando Magistério, uma professora que tem até
hoje uma escola particular em Luziania, me convidou para ministrar aula para a Educacao
Infantil. Sem muito pensar, aceitei o convite. Foi nessa escola que iniciei a minha caminhada
na educacdo. Sou grata pelos ensinamentos e pela confianca da minha professora.

No ano de 2000, conclui o Ensino Médio no Colégio Estadual Anténio Valdir Roriz, no
curso de Magistério. Em marco de 2001 fui contratada temporariamente na Secretaria de
Educacdo do Estado de Goiés para lecionar a disciplina de Lingua Inglesa no Colégio Estadual
Antonio Mar¢o de Araujo, nas turmas do Ensino Fundamental nos anos finais. Como estava
trabalhando, comecei a pesquisar algumas instituicdes de Ensino Superior. A cidade vizinha, a
13 quildmetros, ofertava o curso de Letras. Prestei vestibular no final do ano de 2001, iniciando
as aulas em janeiro de 2022. Cursei Licenciatura em Letras, com a habilitagdo Portugués e
Inglés e respectivas Literaturas, pelo Instituto de Ciéncias Sociais e Humanas. Instituto Superior
de Educacdo, o qual era mantido pelo Centro de Ensino Superior do Brasil (ICSH/CESB), na
cidade de Valparaiso de Goias. Foram dias de lutas. Dependia do transporte publico, pegava o
transporte as 18:30h e retornava as 00:30h.

Na minha trajetoria académica ndo tive acesso ao mundo da tecnologia da informacao
que temos hoje, como pesquisa no computador, leitura e videos que nos ajudam a ampliar o
universo do conhecimento. Para realizar os trabalhos académicos, contava com um computador

disponivel na biblioteca da faculdade. Acredita-se que as tecnologias tém como objetivo
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agregar e facilitar o ensino aprendizagem, mas para isso as institui¢cdes de ensino superior e a
secretaria de educacdo necessitam de desenvolver cursos de capacitacdo e formacao
continuadas nesta temadtica para professores, viabilizando as midias e programas que
contribuiréo para a vida académica dos alunos.

A graduacdo me possibilitou uma aprendizagem ampla, mas, durante o percurso foi
muito dificil, fiquei desempregada, pensei em trancar a matricula na faculdade. Logo fui
contratada por uma escola particular, onde trabalhava o dia inteiro e estudava a noite. No ano
de 2005, conclui minha graduacdo. Em janeiro de 2006, investi no concurso para a Secretaria
de Educacéo do Estado de Goias e no ano de 2008 fui efetivada no Colégio Estadual Professora
Lourdes de Oliveira Sampaio.

Sabendo que meu aprendizado néo se limitava ali, fiz uma Pds-Graduacgédo Lato Sensu
em Orientacdo Educacional e Ensino Especial, pela instituicdo Faculdade de Ciéncias,
Educacdo e Teologia no Norte do Brasil (FACETEN), com término em 2010. Em 2012 conclui
0 Programa Especial de Formacgdo Pedagodgica pelo Instituto Superior de Educacdo de
Samambaia (IESA), entre outros cursos que realizei para aprimoramento profissional. No ano
de 2022 finalizei um P6s-Graduacgdo, Curso de Especializacdo em Docéncia para a Educacgéo
Profissional e Tecnoldgica no Instituto Federal Goiano no polo de Luziania.

Ao fazer parte do quadro efetivo da escola, versei novos caminhos da educagéo e
descobri que a sala de aula é desafiadora. Trabalhei cinco anos em escolas particulares
vivenciando outra realidade. O Colégio Estadual Professora Lourdes de Oliveira Sampaio,
conhecido como CEPLOS, atende alunos na area periférica de Luziania, possui 21 salas de aula.
Com um ano e trés meses, ainda no estagio probatorio, fui convidada para exercer a fungao de
Coordenacdo Pedagogica. Fiquei surpresa pelo convite, a unidade escolar tinha um quadro com
45 (quarenta e cinco docentes). Na Coordenacéo Pedagogica compreendi o quanto a formacéo
continuada dos professores € necessaria e como a atualizacdo tanto em recursos tecnoldgicos
como em metodologias sdo de suma importancia na trajetéria profissional.

O colégio sempre disponibiliza recursos como Datashow, computadores e caixa de som,
mas sdo poucos professores que utilizam. Em 2011, estive na funcdo de Vice-Diretora do
colégio. Em 2013 estive na funcao de Diretora do Colégio Estadual Ilidio de Souza Lemos, em
Maniratuba, Distrito de Luziania. Nesse colégio, 0 acesso a internet era dificil, entdo muitas
acoes ficavam limitadas. Com o avanco das tecnologias, nesse mesmo ano a Secretaria de
Educacdo do Estado de Goiés estava ampliando e modificando o sistema de planejamentos,
implementando o programa nomeado de SIAP. No SIAP, os planejamentos, faltas, notas, a vida

escolar do estudante é atualizada diariamente. Mas para garantir 0 uso correto, era preciso 0 uso
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de computador com acesso a internet. No inicio, o SIAP foi desgastante, os professores ndo
gostaram e apresentavam dificuldades, mas atualmente todos conseguem realizar as atividades
propostas nele, sendo o resultado com ganho de tempo e a eficécia do trabalho.

Em julho de 2014, fui convidada para trabalhar na Subsecretaria Regional de Educacao
de Luziénia na funcdo de Técnica Escolar, minha passagem pela regional foi breve, em janeiro
de 2015 retornei para o colégio, descobri que meu lugar é na sala de aula. O trabalho burocratico
naquele momento ndo me atraiu. Retornei na funcéo de Coordenadora Pedagdgica e professora.
No ano de 2018, deixei a funcdo de Coordenadora Pedagdgica pois estava gravida. Como optei
em realizar meu pré-natal em Goiania e 0 médico realizava as consultas no periodo vespertino
ficava mais dificil me ausentar periodicamente, e na coordenacdo tinha que ajudar na parte
disciplinar da unidade escolar.

No ano de 2019, com o nascimento da minha filha Isadora, passei muitos momentos
complicados com ela. Isadora nasceu com o esbfago aberto, ela chorava dia e noite, mal
conseguia comer, fiquei um ano e seis meses sem dormir direito, mas vencemos. O ano de 2019
foi um ano de grandes perdas de pessoa queridas na minha vida, a que mais mexeu comigo foi
a perda do meu irmao.

No ano de 2020, fui diagnosticada com uma depressao, fui afastada do trabalho no més
de marco até julho devido ao tratamento. Venci varias dificuldades e senti que Deus tem um
grande propo6sito na minha vida. Minha mée veio de uma familia de oito irmédos e 0 meu pai
tem sete irmdos, fui uma das primeiras a concluir uma graduacdo e sou a primeira a ter
oportunidade de ingressar e cursar um mestrado.

No final do ano de 2020, a UEG de Luziania abriu o primeiro processo seletivo para a
Pds-Graduacdo Stricto Sensu. Realizei a inscri¢do, encaminhei as documentagdes necessarias,
elaborei meu pré-projeto com uma amiga de trabalho a Doutora Liliane, porém ndo fui
classificada. Nao desisti, analisei 0 que precisava melhorar para o ingresso ao mestrado da
instituicdo. Em 2021, ao abrir o processo seletivo para o mestrado, realizei minha inscri¢cao
novamente, e o resultado foi aprovada em quinto lugar. Sou grata a Professora Doutora Andréa
Kochhann pela aceitacdo ao Grupo Gestdo Académica e 0 GEFOPI (Grupo de Estudos em
Formacdo de Professores e Interdisciplinaridade), que me oportunizaram na evolugdo do
conhecimento e permitiu pulverizar meu curriculo. As contribui¢Ges foram de grande valia para
0 ingresso no mestrado. Agradeco & professora Dra. Fernanda Midori, ao professor Dr.
Guilherme por me apoiarem no processo seletivo e pelos incentivos e a minha prima Nayana,

gratiddo pela ajuda na postagem dos documentos e por toda a ajuda e incentivos.
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O Stricto Sensu € uma realidade totalmente diferente das demais que participei, uma
nova jornada rumo ao conhecimento e novas oportunidades para desenvolver projetos e
contribui¢des tanto na area que estou como em atividades no ensino superior. Nessa etapa, tenho
a gratiddo por ser orientanda de uma profissional sensacional de grandes saberes, ndo somente
uma professora, mas um grande ser humano, Dra. Carla Conti e tenho como coorientador o
professor Dr. Ronaldo Rodrigues.

Para melhorar meu conhecimento académico, a Carla me convidou para participar do
seu grupo de pesquisa, LECCE (Letramento, Cultura, Conectividade e Educacéo), onde tenho
oportunidade de aprender e dividir o conhecimento.

Visando atender aos objetivos propostos, essa pesquisa esta organizada em trés
capitulos. O capitulo 1 faz uma abordagem no referencial teérico desta dissertacdo e esta
subdividido em trés tdpicos: Tecnologia e Cultura Digital, embasados nos autores Pinto (1989,
2005), Castells (1999, 2003, 2010) e Levy (2003); Tecnologias Digitais da Informacéo e da
Comunicacédo e Ensino Remoto Emergencial, com os autores: Freire (1979, 1996, 2001, 2002
e 2019), Moran (2000, 2005 e 2009) e Kenski (2007); Tecnologias Digitais da Informacéo e da
Comunicacdo na Educacdo Superior, com abordagem dos documentos publicados pela UEG
referem as aulas de modo remoto no ERE.

O capitulo 2 apresenta método e metodologia para desencadear a dissertacdo, com as
seguintes divisGes como: tipo de pesquisa, participantes, instrumentos da pesquisa e etapas da
pesquisa, em seguida uma abordagem sobre a analise de contetdo. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, foi realizado um questionario com os professores do Curso de Administracdo da UEG
com recorte temporal de 2020 e 2021 no periodo do ERE correspondente ao periodo da
pandemia da Covid-19. E uma pesquisa qualitativa de carater exploratério e subjetivo com o
uso de instrumentos estruturados e sistematizados envolvendo os professores dos cursos de
Bacharelado de Administracdo da UEG.

O capitulo 3 apresenta uma discussao sobre as percepcdes dos professores com o uso da
tecnologia no ensino superior no Ensino Remoto Emergencial na pandemia da Covid-19 nos
anos de 2020 e 2021, na pesquisa realizada com os docentes do curso Bacharel em
Administracdo da Universidade Estadual de Goias - UEG. A andlise dos resultados buscou
refletir sobre como a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e as experiéncias com as tecnologias
modificam e/ou ampliam a percepcéo dos professores de ensino superior durante o periodo do
Ensino Remoto Emergencial e quais as contribuicOes das tecnologias digitais e da comunicagéo

para a pos-pandemia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este item tem como objetivo abordar o contexto da cultura digital e o uso das tecnologias
digitais da informagéo e da comunicacdo na educagdo e no ensino remoto emergencial e a
trajetéria das tecnologias digitais da informagdo e da comunicacdo na educagdo superior,
embasada em autores como: Kenski (2007; 2012), Santaella (2021), Castells (1999), Pinto
(2005) entre outros.

2.1 Tecnologia e cultura digital

Define-se a tecnologia como tudo aquilo que o homem produz e aperfeicoa para
desempenhar as suas necessidades, sejam elas basicas ou essenciais para a qualidade de vida no
ambito econdmico, social e educacional, aperfeicoando o processo produtivo mais criativo.
Dessa forma, a evolucdo da tecnologia encaminha-se ao encontro das demandas do ser humano
para atender suas necessidades primordial de cada época.

O aprimoramento das tecnologias como instrumento de exploracdo e evolucdo para o
ser humano, agrega mais conhecimento em sua vida. Kenski (2012, p. 19) acrescenta que, “a
tecnologia ¢ um conjunto de tudo isso: as ferramentas e as técnicas”. Cabe esclarecer que as
ferramentas correspondem a toda e qualquer criacdo de produtos em diferentes momentos
histdricos e as técnicas correspondem as acdes que realizamos para utilizar as ferramentas; seria
o sentido que atribuimos aos usos das ferramentas.

A evolucdo tecnoldgica perfaz grandes mudangas na sociedade e nas instituicGes de
ensino. A aplicacéo da tecnologia na educagéo favorece para a transformar e aprimorar o
processo de ensino aprendizagem, e tem por objetivo atender as demandas do ser humano e
reduzir as diferencas sociais, oportunizando condic¢des aos mais necessitados com disposi¢do
de romper os limites impostos pela pobreza. Nesse sentido, a educacdo relaciona-se com o
processo social que se ajusta a uma determinada concep¢do de mundo, os resultados a serem
atingidos pelo educativo, para uma determinada sociedade.

Podemos definir como tecnologias educacionais 0s recursos ou ferramentas que
permitem desenvolver e enriquecer o ato de ensinar. Nessa concepcao, “a educagdo € o processo
pelo qual a sociedade forma o0s seus membros a sua imagem e em fun¢do de seus interesses”
(PINTO, 1989, p. 29). Nessa perspectiva Castells fomenta como as transformacfes podem

mudar o contexto em que estamos inseridos.
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0s contextos culturais/institucionais e a acdo social intencional interagem de forma
decisiva como 0 novo sistema tecnolégico, mas esse sistema tem sua propria légica
embutida, caracterizada pela capacidade de transformar todas as informagdes em um
sistema comum de informagdes, processando-as em velocidade e capacidade cada vez
maiores e com custam cada vez mais reduzido em uma rede (CASTELLS, 1999, p.
89).

Santaella (2021) define que as nomenclaturas das palavras ciberespaco e cibercultura
foram as primeiras denominag¢Ges que compdem o universo e a cultura digital. A palavra
“cyber” deriva cibernética, referida aos estudos da cibernética iniciados em meados do século
XX. A cibernética tencionava comparar o controle automatico, de regulacdo e comunicacdo
presentes nos sistemas vivos em maguinas. Devido a emergéncia da cultura do computador por
volta dos anos 80 ao ambiente doméstico, o computador ndo levou muito tempo para
transformar em uma midia de comunicacao que se originou a denominacéo de ciberespaco para
0s espacos informacionais da internet e consequentemente a cibercultura para todas as praticas
sociais comunicativas que passaram a se desenvolver nesses ambientes.

Novak (1993, p. 228) discorre sobre as transformagdes no universo da ciéncia, da
comunicacdo e da arte que alavancou com efeito da revolucéo digital. Agregando a ideia de que
naquele momento bastante fascinante, € que se pode esquadrinhar a arquitetura visionaria para
nela encontrar premonigdes da arquitetura do ciberespago, pois este “pode ser visto como um
enorme laboratorio virtual para a continua produgéo de novas visdes arquitetonicas” (NOVAK,
1993, p. 228, apud SANTAELLA, 2021, p. 16).

Com as modificacdes das redes sociais digitais na década de 2000, nesse momento o
ciberespaco perde forca devido aos novos termos, propicia-se a entrada de novas informagdes.
J& na cibercultura as formas de insercdo, compartilhamento e armazenamento abre-se espago
informacional da internet, nas interfaces interativas humano e computador, permitindo a
propagacao das praticas sociais.

Na sociedade contemporanea os meios tecnolégicos se entrelagam a vida cotidiana, uma
grande parte das pessoas conseguem gravar e editar videos simples, elaborar uma mensagem
de texto adiciona musicas, até posts para venda ou com a finalidade postar nas redes sociais, e
em alguns casos realizam produc¢des que seria impossivel alguns anos atras. Essa capacidade é
possivel devido ao uso da tecnologia e das ferramentas disponiveis com o aprimoramento de
competéncias adquiridas durante o processo de aprendizagem com uma abordagem tecnolégica.

O desempenho de novas ferramentas tecnoldgicas para a criacao de audio e as edigdes
de video, faz-se necessario no contexto académico. Essa capacidade do multiplo no gerir o uso

da tecnologia presente na sociedade contemporanea, mas especificamente no publico jovem.
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Os jovens estdo mais proximos dessas novas tecnologias, eles estdo imersos na sociedade
digital.

Pinto (2005) explica a complexidade do tema tecnologia e o desafio de apreender. O
autor destaca quatro sentidos usuais do conceito de tecnologia. No primeiro sentido, sendo na
percepgdo geral, etimologico: “tecnologia “como logos ou tratadkenskyo da técnica.
Englobando “a teoria, a ciéncia, a discussdo da técnica, abrangidas nesta ultima acepg¢do as
artes, as habilidades do fazer, as profissoes e, generalizadamente, os modos de produzir alguma
coisa” (PINTO, 2005, p. 2219).

No segundo sentido da palavra “tecnologia” trata do senso comum, como sinénimo de
técnica ou de Know-how. Pinto (2005), no terceiro sentido, aborda o conjunto de técnicas de
que dispde uma sociedade. Enuncia um grau mais especifico de aprimoramento e das producdes
de uma sociedade. No quarto sentido, refere-se a “tecnologia” como uma ideologia da técnica.
Estudiosos como Lévy (1993) e Kenski (2007) sugerem que a técnica ndo deve ser apenas
reduzida a simples acao de utilidade da ferramenta, mas ampliam esse conceito, considera que
a medida da acdo do homem sobre a maquina ou ferramenta como uma funcionalidade pode
alterar as relacGes de interatividade e relagdes socioculturais.

Sabe-se que as tecnologias ndo determinam uma sociedade, ela simplesmente orienta as
condutas ou estratégias a serem seguidas para uma determinada situacdo. O uso da tecnologia
ndo deve ser aplicado isoladamente, pois assim limita a descoberta do conhecimento, Castells

ressalta que:

A tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade escreve o curso da
transformacdo tecnoldgica, uma vez que muitos fatores, inclusive criatividade e
iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta cientifica, inovacgao
tecnoldgica e aplicacBes sociais, de forma que o resultado final depende de um
complexo padrao interativo. (CASTELLS, 1999, p. 43)

Na atual sociedade, o uso das tecnologias amplia cada vez mais e promove
transformacéo na sociedade em que estamos inseridos. Para Silva et al (2014), a interatividade,
interconectividade, globalizacao, mobilidade e velocidade de acesso sdo pontos que evidenciam
a alteragdo das caracteristicas sociais, modificam a sociedade da informacéo e da comunicacao.
Para Castells (1999),

O informacionalismo visa o desenvolvimento tecnoldgico, ou seja, a acumulagdo de
conhecimentos e maiores niveis de complexidade do processamento da informacéo.
Embora graus mais altos de conhecimentos possam resultar em melhores niveis de
producdo por unidade de insumos, é a busca por conhecimento e informacdo que
caracteriza a funcdo da producdo tecnoldgica no informacionalismo. (CASTELLS,
1999, p. 54).
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A aplicabilidade da tecnologia agrega uma forma de acesso mais rapido e dindmico ao
conhecimento gerando um aprendizado de qualidade. Segundo Gatti (2016), o uso das
tecnologias pressup8e o contexto social contemporaneo e com condic¢Ges formativas para todos
0s aspectos tencionado para o ensino e aprendizado. Sabe-se que as inimeras proposi¢des para
a formacdo completa para o docente como para o discente. J& o professor como um profissional
inserido em um contexto educacional, que ao mesmo tempo nacional e local, numa insercéo
global, dispde de eixos socio amplo em informacges, sendo heterogeneidade das condigcbes
geogréaficas-culturais deste territdrio precisa atender as expectativas dos educandos para 0 uso
das tecnologias, com disponibilidade para o diadlogo, e a aprender além de ensinar. Para
corroborar Moran (2009), enfatiza que:

Educar é colaborar para que professores e alunos transformem suas vidas em
processos permanentes de aprendizagem. E ajudar os alunos na construgdo da sua
identidade, do seu caminho pessoal e profissional e a tornarem-se cidadaos realizados
e produtivos. Na sociedade da informacdo todos estdo reaprendendo a conhecer, a
comunicar-se, a ensinar e a aprender; a integrar o humano e o tecnolégico; a integrar
o individual, o grupal e o social. Uma mudanca qualitativa no processo de ensino-
aprendizagem acontece quando se consegue integrar dentro de uma visdo inovadora
todas as tecnologias: as telematicas, as audiovisuais, as textuais, as orais, 0s musicais,
as ludicas e as corporais. Passamos muito rapidamente do livro para a televisao e video
e destes para 0 computador e a internet, sem aprender e explorar todas as
possibilidades de cada meio (MORAN, 2005, p. 31).

O uso das tecnologias encontra-se em todos os lugares da sociedade, seja para o uso de
aplicativos de transportes, para pesquisas em computadores e aplicativos educativos e até para
acender uma lampada, configura novos conceitos, reinventa e interage no processo de ensino e
aprendizagem. Assim, a importancia de reconhecer no processo educacional a possibilitar uma
constante reflexdo e mudangas emergéncias como aconteceu no momento da pandemia do
Covid-19 a prética do ERE, que colaborou para a evolugdo das tecnologias no contexto
educacional. Pode-se expor que, a utilizagdo da tecnologia e a aplicacdo de metodologias que
usam de varios mecanismos inovadores e revolucionarios.

Na concepc¢éo de Rosa (2013), no contexto atual as institui¢cGes de ensino frente as novas
evolucdes e transformacdes postos pelo uso das tecnologias da informacdo e da comunicacao
ou simplesmente (TICs) precisam adequar a novos parametros educacionais, devido as
constantes mudancas e evolugdes das informacdes.

Para Castells (2010), a expressao sociedade da informacgéo se define como sendo uma
forma de organizacdo social, o processamento e a transmisséo das informagdes se tornaram

fontes fundamentais de produtividade, sendo, o ponto de partida de mudancas culturais,
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econdmicas e sociais, mediadas pela comunicacdo eletronica, fomentadas pelo avango da
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacéo.

Na educacdo Garcia (2001) pondera que, a modernidade que as instituicdes de educacao
superior estdo inseridas, obriga-as a fazerem uma reflexdo pedag6gica baseada em
conhecimentos contextualizados advindos da sociedade atual, que passou por um processo de
ensino e aprendizagem, depois de vivenciar uma pandemia, atualmente busca a promocéo do
ensino com qualidade e motivando discussdes pedagogicas e didatico-metodologicas com seus
educadores, a partir da integracdo do uso das tecnologias dentro e fora da sala de aula.

Para o docente planejar e executar uma aula mediada pela tecnologia adequada aos seus
métodos de ensino direciona-se para uma atividade de rotina, mas cabe ao docente a aplicacdo

de hipermidia no ensino. Moran afirma que:

Cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar as varias
tecnologias e 0s muitos procedimentos metodoldgicos. Mas também é importante que
amplie que aprenda a dominar as formas de comunicacao interpessoal/grupal e as de
comunicag¢do audiovisual/telematica. (MORAN, 2009, p. 32).

Mesmo que a tecnologia seja utilizada no ensino superior de maneira a facilitar o
aprendizado de um contetdo, o docente ndo podera se eximir do seu papel de mediador do
conhecimento, tornando melhor os resultados quanto a compreensao do conteido pelos seus

discentes. Dessa forma, Lévy reforca ao afirmar que:

As tecnologias da comunicagdo ndo substituem o professor, mas modificam algumas
das suas fungdes. A tarefa de passar informagdes pode ser deixada aos bancos de
dados, livros, videos, programas em CD. O professor se transforma agora no
estimulador da curiosidade do aluno por querer conhecer, por pesquisar, por buscar
informacBes mais relevantes. Num segundo momento, coordena o processo de
apresentacdo dos resultados pelos alunos. Depois, questiona alguns dos dados
apresentados, contextualiza os resultados, adapta-os a realidade dos alunos, questiona
os dados apresentados. Transformar informacéo em conhecimento e conhecimento em
saber, em vida, em sabedoria — 0 conhecimento com ética. (LEVY, 1993, p. 25).

O uso das tecnologias nas instituicbes de ensino superior poderd ir além das aulas
remotas no periodo do ERE, ou para a realizacdo de atividades, colabora de modo significativo
para a formacdo continuada, inovacdo nas metodologias pedagdgicas e contribui para uma
abordagem moderna e atual com a intencdo de tornar o ensino mais interessante para os alunos.

O aprendizado mediado pela tecnologia em sala de aula torna o aprender entre os alunos
mais simples. Ao respeitar o ritmo de aprendizagem de cada um, o professor obtém uma aula

na qual o aluno participa ativamente:

Essas novas tecnologias trouxeram grande impacto sobre a Educacdo, criando novas
formas de aprendizado, disseminagdo do conhecimento e especialmente, novas
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relacdes entre professor e aluno. Existe hoje grande preocupacdo com a melhoria da
escola, expressa, sobretudo, nos resultados de aprendizagem dos seus alunos. Estar
informado é um dos fatores primordiais nesse contexto. Assim sendo, as escolas néo
podem permanecer alheias ao processo de desenvolvimento tecnoldgico ou a pena de
perder-se em meio a todo esse processo de reestruturacao educacional (FERREIRA,
2014, p. 15).

Ao pensar em inovagdo no ensino, a melhor maneira de modificar ou aprimorar as
metodologias de ensino, ao acrescentar o uso de novas tecnologias a metodologia de sala de
aula, pode-se desenvolver uma pratica de aprendizagem com mais qualidade, mais interessante
e com uma participacdo maior dos alunos durante as aulas, por se tratar de algo voltado para a
sociedade moderna que vivem.

Ressalta-se que o uso da tecnologia permite uma evolugdo mais rapida, atraente,
dindmica nas institui¢ces de ensino. Na sociedade moderna e atualizada que estamos inseridos
contar com os recursos digitais da informacéo e da comunicacao agregados com a internet em
sala de aula, possibilita inUmeras praticas docentes para envolver, assimilar e até mesmo
capturar a atencao dos alunos, aumentando as chances de assimilacdo do contetdo.

Castells (2003, p. 109) aponta que “cada vez mais as pessoas estdo organizadas nao
simplesmente em redes sociais, mas em redes sociais mediadas por computador”. O contato
com as novas tecnologias encontra-se presente no cotidiano de alunos e professores. Porém,
isso néo significa que o uso seja feito de forma pertinente, nos deparamos com a falta de preparo
de muitos docentes, a dificuldade de atualizacéo e participar de formagao continuada norteada

para aplicacdo das tecnologias na sala de aula.

Castells (2003), faz um adendo sobre o uso das tecnologias com acesso a Internet com
intuito de alavancar o conhecimento e aprimoramento desses recursos para contribuir na

educacéo.

N&o me refiro com isso, obviamente, ao adestramento no uso da Internet em suas
formas de evolucéo (isso esta pressuposto). Refiro-me & educacéo. Mas em seu sentido
mais amplo, fundamental; isto é, a aquisi¢ao da capacidade intelectual de aprender ao
longo de toda a vida, obtendo a informagdo que estd digitalmente armazenada,
recombinando-a e usando-a para produzir conhecimento para qualquer fim que
tenhamos em mente. (CASTELLS, 2003, p. 227)

Na figura de numero 1 exp0e as principais caracteristicas da tecnologia e o digital na

contribuicdo no ambiente educacional.
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Figura 1: Caracteristicas das tecnologias Digitais na Educac&o.
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Fonte: https://professordigital.wordpress.com

Santaella (2021) salienta que as tecnologias digitais sdo 0 conjunto de meios que permite
0 acesso ndo linear, mas simultaneo e interativo, tornando o usuario um leitor imersivo que
navega em meios hibridos de informagdo e combinacdo de dados dispostos na cibermidia. O

mapa conceitual abaixo, sobre a evolugéo da tecnologia apresenta o avango da tecnologia.

Imagem 1: Mapa mental sobre o avango da tecnologia

Fonte: https://www.bulbapp.com/u/mapa-mental-evolu%C3%A7%C3%A30-da-tecnologia

Ao acessar 0 QR Code, observa-se 0 mapa mental sobre as tecnologias e praticas sociais, com

uma abordagem nas trés fases do desenvolvimento tecnoldgico. Dessa forma, os autores



25

Santaella (2021), Castells (2003), Lévy (1993) e
Moran (2009) apontam a importancia da utilizacdo das

tecnologias no ambiente educacional com um olhar

=
@

primordial no ensino superior. Compreende-se que

em sala de aula o uso da tecnologia agregada a uma

ferramenta digital contribui na aprendizagem do

aluno. O uso das tecnologias digitais deve avancar

cada vez mais no ensino superior. No proximo item

falaremos sobre as tecnologias digitais da informacéo
e da comunicacdo na educacdo com foco no ERE

durante a pandemia da Covid-19.

2.2 Tecnologias digitais da informacdo e da comunicacdo, educacdo e ensino remoto
emergencial

A universidade contribui para ampliar o desenvolvimento das habilidades dos alunos,
despertando neles uma capacidade de tomada de decisdes, tornando-os individuos criativos e
criticos ao mesmo tempo. Os educadores da graduacao conseguem instruir seus discentes com
foco no uso das tecnologias, de forma a contribuir e despertar novas curiosidades e novos

ensinamentos, para o desenvolvimento pessoal, social e académico.

A educacdo ndo se reduz a técnica, mas ndo se faz educacdo sem ela. Utilizar
computadores na educacdo, em lugar de reduzir, pode expandir a capacidade critica e
criativa de nossos meninos e meninas. Dependendo de quem o usa, a favor de quem e
para qué. O homem concreto deve se instrumentar com o recurso da ciéncia e da
tecnologia para melhor lutar pela causa de sua humanizacdo e de sua libertagdo.
(FREIRE, 2002, p. 98).

Com as transformac@es na sociedade contemporanea nas ultimas décadas, os avangos
dos recursos tecnoldgicos trazem transformacdes também nas formas de ensino aprendizagem.
Sendo assim, “[...] as concepgdes atuais sobre aprendizagem mostram que a a¢ao de ensinar
pode provocar diferentes tipos de aprendizagem.” (KACHAR, 2001, p. 33).

Quando atribuimos ao professor uma parte do dever de ajudar os alunos a descobrirem
suas novas habilidades, sugerimos um professor capaz de ensinar muito além de ler, escrever
ou interpretar um livro. O professor deve ir além dos limites do conhecimento, despertando no

aluno a capacidade de multiplicidade. Nesse sentido, por um lado, “[...] € preciso repensar o
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ensino e a aprendizagem em virtude da presenca de novos alunos que, por sua vez, exigem
novos professores.” (CANI ¢ COSCARELLI, 2016, p. 22). Por outro lado, o uso das novas
tecnologias tem seus precos, 0 acesso a todas estas ferramentas, contetdos digitais, os diversos
recursos e aplicativos que as novas tecnologias se revelam uma tarefa desafiadora. Moran
(2005), fomenta a necessidade de preparo para os professores devido a velocidade que a

tecnologia vem apresentando.

Quanto mais avan¢a a tecnologia, mais se torna importante termos educadores
maduros intelectual e emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas, que
saibam motivar e dialogar. Pessoas com as quais valha a pena entrar em contato,

porque dele saimos enriquecidos (MORAN, 2005, p. 12).

O professor pode complementar sua pratica pedagdgica através da tecnologia para a
exploracdo de texto, na elaboracdo de atividade ou na realizacdo de avaliagfes utilizando os
recursos tecnologicos. Essas aulas podem ser elaboradas no Google Forms, Qr Code ou Padlet,
entre outros, usando critérios de selecdo do material com contetdo e produgfes de textos e
atividades que permitam préaticas e eventos voltados para uma sociedade que esta em constante
transformacéo cultural e tecnoldgica. Temos como fundamentacdo favoravel o que alegam os
proprios documentos oficiais, como também, os estudos de Rojo (2012, p. 19) quando afirmam

gue os textos:

[...] sejam impressos, digitais ou analdgicos (se é que ainda existem), as imagens e 0
arranjo de diagramacéo impregnam e fazem significar os textos contemporaneos —
quase tanto ou mais que 0s escritos ou a letra. E isso ndo € de hoje. E o que tem sido
chamado de multimodalidade ou multissemiose dos textos contemporaneos, [...]
(ROJO, 2012, p. 19).

A sociedade contemporanea estd em constante mudancas, a relacdo entre palavra e a
imagem ou com recursos como: sons, links, artes gréficas, desenhos, fotos, demandam modos
de ler diferenciados. Para Rojo (2012), esses elementos estdo presentes em letreiros, outdoors,
panfletos, jornais com fotos, hipertextos, emoticons entre outros elementos que estéo vinculados
ao nosso cotidiano. Para a autora, esses géneros colocam em foco a necessidade de rediscutir
questdes da formacéo e aperfeicoamento dos professores, de todas as modalidades de ensino,
com foco no Ensino Superior. Uma vez que, 0s textos que circulam socialmente sdo bem
diversos, e neles encontramos as modalidades de linguagem verbal (oral e escrita) e ndo verbal,
e exploram as multi habilidades dos alunos inserido nesse contexto da sociedade.

Para Santaella (2021), a linguagem humana apresenta transformacéo antropoldgica e

histdrica. Até o século XX a linguagem seguia um padrdo da hegemonia, mas, desde 0s anos
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90, cada vez mais entramos no universo digital. Os meios de comunicagdo assumiram uma
exploracdo da imagem e da linguagem modificando a cultura do livro que ainda persistia,
mesmo que, a multimodalidade esteja presente no jornalismo, no radio, no telejornal, na
publicidade televisiva ou impressa, é a hipermidia, na modificacdo que ela imprimiu sobre o
hipertexto, que substituiu decididamente o trono das linguagens no universo digital

Embasado nesses diferentes sentidos em nossa cultura, a tecnologia tende a ser de forma
fragmentada e linear. Deste modo, a ideia de que a ciéncia € representada como um
conhecimento racional e proceder o saber tecnoldgico. Podendo explicitar a primeira acepcao
exposta, se constituira na epistemologia das diferentes técnicas, e essas técnicas serdo agregadas
para aperfeigoar no ser humano competéncias para o uso da tecnologia. Nessa perspectiva, 0
processo evolutivo sobre a tecnologia agregando que as técnicas precisam do homem e o
homem necessita dominar as técnicas, por isso a tecnologia torna-se um instrumento
indispensavel.

Kenski (2012) corrobora afirmando que tudo que usamos na nossa vida diaria é
tecnologia. A evolucdo social humana influenciou o desenvolvimento de tecnologias e
continuaré a fazé-lo. Como resultado, a forma como as pessoas interagem com a tecnologia
mudaré ao longo do tempo, tanto no nivel individual quanto no social. Isso porque algumas

tecnologias ficam "naturalizadas” com o tempo e perdem seu status de inovagoes.

A evolugdo tecnolégica ndo se restringe apenas aos novos usos de determinados
equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos. A ampliacéo e a banaliza¢do do
uso de determinada tecnologia impdem-se a cultura existente e transformam néo
apenas 0 comportamento individual, mas o de todo o grupo social. (KENSKI, 2012,
p. 21).

Sabemos que o uso das tecnologias no ensino tem suas vantagens, devido ao acesso aos
contetdos digitais, varias ferramentas e os mais variados recursos que as tecnologias
proporcionam, mas a aprendizagem com tantas abordagens tecnoldgicas é uma tarefa

desafiadora:

Quanto mais avan¢a a tecnologia, mais se torna importante termos educadores
maduros intelectual e emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas, que
saibam motivar e dialogar. Pessoas com as quais valha a pena entrar em contato,
porque dele saimos enriquecidos (MORAN, 2005, p. 12).

A complexidade inicia-se no sistema educacional pelas relagdes inter, no ambiente
educacional apresenta uma diversidade cultural, de comportamentos, de visfes, de valores e

diversidade de ideias. A mudanca na sociedade foi visivel, e a educacdo participa dessa
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realidade quando percebemos a tecnologia, essa mudanga no contexto educacional néo

acontecera facilmente, mas o desenvolvimento acontece na medida em que:

O desenvolvimento das comunicagdes, sobretudo nos Ultimos anos, com o fax, o
telefone celular, a internet, a comunicacdo instantanea em todos os pontos do planeta,
€ um fendmeno notavel no sentido que pode ter efeitos muito positivos, que permitam
comunicar, entender e intercambiar informagdes. (MORAN, 2009, p. 42).

Kenski (2007), acrescenta a importancia do uso da tecnologia da informacdo e da
comunicacdo no ambito educacional com um olhar no ensino superior na sociedade

contemporanea entende-se que que ela:

Abre oportunidades que permitem enriquecer o ambiente de aprendizagem e
apresenta-se como um meio de pensar e ver o mundo, utilizando-se de uma nova
sensibilidade, através da imagem eletrdnica, que envolve um pensar dindmico, onde
tempo, velocidade e movimento passam a ser 0s novos aliados no processo de
aprendizagem, permitindo a educadores e educandos desenvolver seu pensamento, de
forma logica e critica, sua criatividade por intermédio do despertar da curiosidade,
ampliando a capacidade de observacéao de relacionamento com grupos de trabalho na
elaboracéo de projetos, senso de responsabilidade e coparticipacdo, atitudes essas que
devem ser projetadas desde cedo, inclusive no espaco escolar (KENSKI, 2007, p. 45).

O ensino-aprendizagem deve estar além dos muros da escola e/ou universidade. Uma
vez que, 0 acesso as novas tecnologias esta alem do uso do computador, pois 0 acesso ao
telefone com inumeras tecnologias se faz presente no cotidiano da populagdo. No ambiente
educacional se faz essencial o uso das tecnologias para chegar ao processo de uma educacgéo

inovadora, Kenski (2007) ressalta que:

O poder da linguagem digital, baseado no acesso a inimeras midias digitais utilizando
de celulares, computadores e todos os seus periféricos, a internet [...] com todas as
possibilidades dessas midias influenciam cada vez mais a constituicdo de
conhecimentos, valores e atitudes criando uma nova cultura e uma outra realidade
informacional em todos os espagos da sociedade (KENSKI, 2007, p. 33).

O investimento no aprimoramento do professor é de suma importancia. Freire ressalta
que “na formacao permanente dos professores, 0 momento fundamental ¢ o da reflexdo critica
sobre a pratica. E na préatica do pensar criticamente de hoje ou de ontem que podemos melhorar
a proxima pratica” (FREIRE, 1996, p. 44). Nessa concepc¢do a universidade historicamente tem
sido um local de formacéo profissional e de producdo do conhecimento, oportunizando que
esses resultem em beneficios cultural, social, econémico e intelectual para esfera da sociedade.

Freire (1996) corrobora acrescentando que, ensinar ndo é transmitir o conhecimento,

mas sim, criar novas possibilidades de aprendizagem, uma nova construgdo de novos saberes.
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Nessa percepcdo o educador deve ter uma reflexdo critica da docéncia, sabe que a teoria e a
pratica devem ser fundamentais para o sujeito que a recebe, e 0 ser em transformacéo que é o
educando esteja preparado para receber os novos ensinamentos. Segundo Freire (2019, p. 25),
“Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender. Quem ensina, ensina
alguma coisa a alguém [...]”. Desse modo, fica claro que o ato de ensinar ndo existe sem
aprender e vice-versa. No periodo do ERE esbarramos nesse processo de socializacdo que,
historicamente, as pessoas descobriram que é possivel ensinar com o uso da tecnologia.

Santaella (2021, p. 95) acrescenta que:

O que se tem ai é a automatizacdo e expansao de capacidades cognitivas humanas por
meio de tecnologias de Aprendizagem de Maquina e computagao cognitiva, avangos
recentes da inteligéncia artificial que levam ao entendimento e a manipulacdo de
dados e conteldo, sem que a maquina tenha sido programada especificamente para
iss0.

A utilizacdo da tecnologia na educacédo visa uma nova forma de atuacao do professor,
ndo ficando limitado a uma simples forma de utilizacdo tecnoldgica. O professor deixando de
ser um transmissor do conhecimento e tornando o facilitador para esse conhecimento, fazendo
que suas aulas fiqguem mais atrativas, dindmicas e diferentes, para atender a nova geracgao, que

estd mais ligada no cenario tecnologico. Kenski (2007), declara que:

Tecnologia e educacdo sdo conceitos indissocidveis. Educacdo diz respeito ao
“processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral da crianga e
do ser humano em geral, visando a sua melhor integragéo individual e social”. Para
que ocorra essa integracdo, é preciso que conhecimentos, valores, habitos, atitudes e
comportamentos do grupo sejam ensinados e aprendidos, ou seja, que se utilize a
educagdo para ensinar sobre as tecnologias que estdo na base da identidade e da acéo
do grupo e que se faca uso delas para ensinar as bases da educacdo (KENSKI, 2007,
p. 43).

O conhecimento das tecnologias faz-se necessario tanto para os professores como para
os alunos, ndo sé como um mecanismo para a sala de aula, mas para uma interacdo melhor com

a sociedade.

O desenvolvimento das comunicacdes, sobretudo nos ultimos anos, com o fax, o
telefone celular, a internet, a comunicacdo instantanea em todos os pontos do planeta,
é um fendmeno notavel no sentido que pode ter efeitos muito positivos, que permitam
comunicar, entender e intercambiar informagdes. (MORIN, 2011, p. 42).

Morin (2011) realiza contribuicGes sobre a analise do pensamento complexo, afirmando

que, diante dos problemas complexos que a sociedade contemporanea enfrenta, os estudos de
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carater interdisciplinar poderiam resultar em analises satisfatorias de tais complexidades que a
tecnologia vem apresentando.

A universidade pode contribuir para ampliar o desenvolvimento dos alunos, despertando
neles uma capacidade de tomada de decisdes, tornando-os individuos criativos e criticos ao
mesmo tempo. Os professores da graduagdo podem instruir seus discentes com foco no uso das
tecnologias, de forma a contribuir e despertar novas curiosidades e novos ensinamentos, para o

desenvolvimento pessoal, social e académico. Freire (2001) afirma que

A educacdo ndo se reduz a técnica, mas nao se faz educacdo sem ela. Utilizar
computadores na educacdo, em lugar de reduzir, pode expandir a capacidade critica e
criativa de nossos meninos e meninas. Dependendo de quem o usa, a favor de quem e
para qué. O homem concreto deve se instrumentar com o recurso da ciéncia e da
tecnologia para melhor lutar pela causa de sua humanizacdo e de sua libertagdo.
(FREIRE, 2001, p. 98).

Com as transformac@es na sociedade contemporanea nos Gltimos tempos, 0s avangos
dos recursos tecnoldgicos trazem transformacgdes também nas formas de ensino aprendizagem.
Sendo assim, “[...] as concepgdes atuais sobre aprendizagem mostram que a acao de ensinar
pode provocar diferentes tipos de aprendizagem.” (KACHAR, 2001, p. 33).

Morin (2011) apresentou uma abordagem que exige enfrentar os problemas complexos
dos que, “sdo ignorados ou esquecidos “, devido as dificuldades de os educadores trabalharem
na perspectiva de transmitir o conhecimento para uma sociedade com a estrutura social de
diferentes classes e em constante transformacao.

Morin (2011) ressalta que 0s novos conhecimentos que a sociedade moderna
incorporou, bem como as contribuicdes que esses novos conhecimentos trardo para a educacao
futura, € um desafio para os educadores. O socidlogo em seus estudos evidenciou que a
sociedade contemporanea possui modos de articulagdo dentro do modelo, mais 0 universo
educacional com uma formagdo humanizada possibilitando uma abordagem com aparelhos
eletrénicos para auxiliar no processo ensino aprendizagem, agregando novos saberes modernos
e atualizados para o contexto deste novo século.

Para Santaella (2021, p. 88) “o que parece ser necessario ¢ compreender que estamos
diante de uma transformacdo profunda nos modos como as informacdes sdo produzidas,
recebidas e reproduzidas”. Novas necessidades emergem ao passo que surgem novas
transformaces sejam no contexto tecnoldgico, social, politico e educacional, e se articulam
com as inimeras mudangas, incertezas, novas tecnologias e, principalmente ao observar e

analisar o modelo da educacdo que preponderou no Século XXI. Morin (2011), fomenta
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algumas reflexdes com abordagem sobre as lacunas existentes, nomeadas de “buracos”.
Buracos esses que acarretaria novas exigéncias para a educacao do século XXI.

Para Morin (2011), esses buracos deveriam ser colocados no centro das preocupacoes
na formac&o dos estudantes que a instituicdo de ensino concedia a sociedade. O autor destaca
que a educacao do futuro deve enfrentar os dois fundamentos necessarios que sdo: o errar e 0
da ilusdo, destacando a cegueira com que a educagdo conduz o conhecimento. Segundo 0
escritor, 0 conhecimento estd ameacado pelo erro e pela ilusdo, e a educacéo colabora para
mostrar que diregdo tomar. Dessa forma, apontar o risco do erro provocado pelas perturbacoes
aleatorias que esteja no ensino e aprendizagem ou em qualquer comunicagao de mensagens.

Morin (2011) destaca que, a educacdo precisa ensinar, sendo esse pProcesso ensino
aprendizagem abordado a condi¢cdo humana com base na razdo, sem esquecer a afetividade, na
emocao necessaria para o0 conhecimento. Nesse sentido, muitos saberes sdo essenciais para o
professor, como a compreensdo da inclusdo do ser, pois como seres humanos estamos em
constante evolucdo e renovacao de nossas trajetorias pessoais e profissionais (FREIRE, 2019).

O ensino mediado pelas tecnologias na sala de aula, requer um conhecimento capaz de
apresentar problemas globais e fundamentais para que o conhecimento seja inserido
parcialmente e local. Nessa perspectiva, os principios do Conhecimento Pertinente, trata das
informag0es essenciais sobre o mundo, que devem ser contextualizadas com os conhecimentos
do mundo como mundo. A universidade utilizara a tecnologia em sala de aula ou fora dela, com
0 intuito de viabilizar meios ao acesso as informacdes a todo cidaddo, permitindo que todos 0s
docentes e discentes tenham oportunidade de aprender e ensinar em tempo real e integrando os
saberes atraves da comunicacao e informagdo com o uso das tecnologias.

Dessa forma, a préatica educativa implica a existéncia de sujeitos no desenvolvimento do
conhecimento cientifico, onde um ensina e aprende, e 0 outro, que esta aprendendo, também

aprende e instrui. Freire (2019) dialoga com essa perspectiva na formacéo cientifica:

[...] é preciso, por outro lado, reinsistir em que ndo se pense que a préatica educativa
vivida com afetividade e alegria, prescinde da formagdo cientifica séria e da clareza
politica dos educadores ou educadoras. A pratica educativa é tudo isso: afetividade,
alegria, capacidade cientifica, dominio técnico a servico da mudanca ou,
lamentavelmente, da permanéncia do hoje (FREIRE, 2019, p. 53).

Morin (2011) fomentava que, no futuro, a educacao deveria preocupar-se com a adequacao e
com a adaptacéo do conhecimento. Essa educacao do futuro, dispde de mecanismo e
aplicativos para um ensino de qualidade. Mas, o docente para acompanhar e interagir com
essa educacdo moderna precisa de formacédo e de organizar um ensino voltado ao contexto, o
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Global, o Multidimensional/transdisciplinar, 0 Complexo, visando uma Idgica do pensamento
e como a articulacao e organizacdo dos conhecimentos do mundo.

Segundo Freire (2002), precisamos analisar e estar atentos aos saberes, percebendo que
cada grupo de alunos possui uma caracteristica Unica que deve ser levada em consideracdo nas
atividades educativas. Da mesma forma, trabalhar com adolescentes e adultos requer
desenvolver um olhar atento as préaticas realizadas com esse grupo para determinar e promover
a aprendizagem ou a massificam com atividades desconexas do contexto desses educandos.

A educacédo do futuro como meio de um ensino voltado ao conhecimento do humano,
como parte do universo. Morin (2011) fomenta que o ser humano deve ser visto como parte
constituinte intrinseca da sociedade. Assim, o conhecimento e a pluralidade e as disciplinas
trespassam a formacéo de profissionais e de docentes, com o objetivo de formar profissionais
criticos, capazes de construir e reconstruir reflexdes com finalidade de desenvolver e aprimorar
as praticas pedagogicas. O professor ao ministrar a aula para seus alunos envolve as emocdes,
0s sentimentos, com formacéo de seres humanos, e, como cita Freire, “[...] o nosso trabalho ¢é
com gente, miuda, jovem ou adulta, mas gente em permanente processo de busca” (FREIRE,
2019, p. 141).

Morin (2011) salienta que, todo o conhecimento deve ser contextualizado para ser
pertinente, desenvolvendo a capacidade natural do ser humano a fim que todas as informagdes
em contexto sejam aprendidas. Para isso, a educacao ensina a condicdo humana considerando
a razdo sem esquecer a afetividade dentro da emocédo. Ensinar o todo sem fragmentar as
disciplinas para que o conhecimento ensinado ndo se perca no contexto do todo. Dessa forma,
adota-se a interdisciplinaridade para um conhecimento diversificado com uma abordagem com
uso de aplicativos.

Segundo Freire (2019), o ensino requer reflexao critica sobre a pratica educativa, o que
implica um exercicio continuo do que se diz sobre as prdprias acdes e um exame da coeréncia
entre discurso e préatica. 1sso porque, somente examinando criticamente a propria pratica do
passado que se pode melhorar a pratica futura (FREIRE, 2019, p. 18).

Morin (2011) ressalta a necessidade de conhecer o contexto da humanidade, com
finalidade de mostrar que todas as partes do mundo ja passaram por algo tragico, apontando as
opressdes e a dominacdo que devastou a humanidade que ainda existem na sociedade
contemporanea. Portanto, as consequéncias da complexa crise planetaria que tomou conta no
século XXI, devido a ideologia visando o poder politico e econébmico, causando grande
sofrimento fisico e mental na sociedade. A falta de explicacdo l6gica para tais fatos desafia a

educacdo a encontrar um meio de ensinar com coeréncia e a ética da compreenséo. E ao mesmo
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tempo, ensinar e aprender esta vinculada a tecnologia e ao desafio de englobar o individuo
consigo mesmo.

Para enfrentar as incertezas, Morin (2011) cita as inimeras incertezas ao longo dos
séculos. Deixando para a educagdo o ensino dessas incertezas que surgiram nas ciéncias fisicas,
nas ciéncias da evolucdo bioldgica e nas ciéncias histéricas. Dessa forma, acrescenta o periodo
da pandemia da Covid-19 com o ensino remoto emergencial, no qual as universidades
suspenderam as atividades presenciais, uma forma de prevencgéo contra a disseminagéo do virus,
inicia-se um processo temporario das aulas presenciais por aulas usando 0s recursos
tecnoldgicos.

Para ndo ter prejuizo nas aulas, o ensino é preparado para 0s imprevistos e as incertezas,
de modo a flexionar o planejamento e o desenvolvimento das aulas na modalidade online.
Assim, garantir o ensino aprendizagem de modo que as informacdes adquiridas ao longo do
tempo sejam ensinadas com veracidade dos fatos. Paulo Freire acrescenta que, uma educagéao
“[...] que liberte, que ndo se adapte, domestique ou subjugue. Isto obriga a uma revisao total e
profunda dos sistemas tradicionais de educacao, dos programas e dos métodos” (FREIRE, 1979,
p. 22).

As aulas de modo online no ERE foram onde os docentes tiveram que romper com 0S
obstaculos, oportunizando os docentes a modificarem ou ampliarem os conhecimentos com uso
das tecnologias. Freire (1979, p. 42) ressalta que “[...] como seres em devir, como seres
inacabados, incompletos e numa realidade igualmente inacabada e juntamente com ela”. Um
avanco de anos luz na educacéo na acéo e na reflexdo, decorre da articulacéo entre a teoria e a
pratica em sala de aula virtual.

Para Morin (2011), o surgimento do novo nédo pode ser previsto, sendo ndo seria novo.
O Ensino Remoto Emergencial exigiu uma reorganizacdo do planejamento, reestruturacdo no
curriculo, devido a situacdo atipica e a necessidade de organizar as estratégias pedagogicas com
0 uso de plataformas mediadas pelas tecnologias com intuito de atender as demandas dos
professores e alunos. Nesse sentido, o ensino com 0 uso das tecnologias e as plataformas
digitais para aprimorar o conhecimento fez-se necessario, devido a tecnologia estar presente na
humanidade por varios séculos. O aperfeicoamento de novas técnicas e habilidades podera
facilitar o processo de ensino aprendizagem.

Nesse contexto, é necessario ter clareza que o ato de ensinar resulta em uma acao politica
para a obtengdo dos objetivos de uma educacdo pautada nos principios da qualidade, equidade

e igualdade. Assim sendo,
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[...] é preciso que a educacdo esteja — em seu contelido, em seus programas e em Seus
métodos — adaptada ao fim que se persegue: permitir ao homem chegar a ser sujeito,
construir-se como pessoa, transformar o mundo, estabelecer com os outros homens
relagBes de reciprocidade, fazer a cultura e a historia (FREIRE, 1979, p. 39).

Morin (2011) acrescenta que, diante do avanco das tecnologias, o conhecimento e o
avanco da histdria surgem a partir de acontecimentos decorridos de inovagdes tecnoldgicas ou
de criagdes internas ou locais e sdo tratados como desvios em relagdo a normalidade. O autor
trata do problema da compreenséo, como uma condicao planetaria da dificuldade do ser humano
ndo conhecer o planeta, visto que a sociedade ¢ formada de diferentes origens, ideologicas,
econdmicas, sociais e entre outras, e elas sdo complexas e estdo interligadas na sociedade.

Dessa forma, agrega-se a adoc¢ao do Ensino Remoto Emergencial durante a pandemia
da Covid-19, sendo uma estratégia de protecao a salde e de controle da contaminacdo do virus.
Nessa perspectiva, Freire (2019, p. 45) apresenta algumas atitudes que o docente deve assumir,
tais como ser humanista, revolucionario, dialdgico, ou seja, um educador problematizador que
refaz constantemente seu ato do conhecimento numa relacdo dialégica de construcdo dos
conhecimentos com os discentes.

Segundo Morin (2011), a incompreensdo generalizada entre os seres humanos, e grande
guantidade de meios de comunicacdo modernos, e como lidar com tantos aparelhos
tecnoldgicos. Na area da educacdo, as tecnologias tém um importante papel para o ensino
aprendizagem, os alunos podem participar de aulas em sala do Meet, realizar pesquisas na
internet e pode se comunicar com outros individuos em chamadas de videos. Porém, a educacéo
deve ser centrada num processo de uma sociedade globalizada, convivendo com as tecnologias,
mas sem esquecer a condicdo humana.

Morin (2011) salienta a necessidade de todos os docentes conhecerem os setes saberes,
ndo para modificar os programas educacionais, mas interagir com as disciplinas de modo
uniforme e ndo fragmentado, focando na integracdo dos estudos, pois 0 conhecimento é uma
ciéncia do saber do conhecer e aprender novos saberes ou melhorar aqueles que ja ensinados.
Diante desse novo cenario que a pandemia apresentou, Gongalves e Avelino (2020) destacam

que:

[...] as relagBes humanas foram alteradas em pouco tempo, principalmente no primeiro
semestre de 2020, pois novos desafios surgiram no cotidiano. Por outro lado, abriram
outras possibilidades de trabalhos pedagogicos, plataformas digitais de inovagdes
metodoldgicas pouco utilizadas anteriormente. (GONCALVES; AVELINO, 2020, p.
42).

Nessas condicOes, a educacdo com o0 uso das tecnologias permitir-se-a esperar para o

futuro uma maior participacdo dos individuos e da sociedade, uma nova consciéncia humana
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sobre o conhecimento. O ensino depende do futuro da humanidade, de como o ser humano vai
construir 0 seu conhecimento acerca do uso das tecnologias e a fim de melhorar ou ampliar as
formas do ensino e aprendizagem nas instituicdes.

Desse modo, em se tratando de Freire (2019) a pratica educativa proposta por ele “[...]
tem de ser, em si, um testemunho rigoroso de decéncia e de pureza. Uma critica permanente
aos desvios faceis com que somos tentados, as vezes ou quase sempre, a deixar as dificuldades
que os caminhos verdadeiros podem nos colocar” (FREIRE, 2019, p. 34). Diante do cenario
educacional com o ERE, é preciso analisar como os professores enfrentaram essa situacéo
complexa tanto para ensinar e com a dificuldade de atender a demanda das aulas online; eles
necessitam rever seus saberes e fazeres, mas, por outro lado, precisam de condigdes dignas de
trabalho, formacdo adequada e apoio necessario para este momento vivenciado em razao da
pandemia da Covid-19 que, com certeza, tem impactado suas praticas pedagdgicas e, quica, sua
vida.

Os impactos das novas tecnologias se fazem sentir na sociedade contemporanea, como
foco da informacéo. O professor era visto como transmissor do conhecimento em linguagem
oral e/ou escrita, com o cenario epidémico ele deixa de ter essas limitacGes e tem uma grande

abrangéncia no uso das tecnologias em aulas remotas.

2.3 As tecnologias digitais da informacéao e da comunicacdo na educacao superior

As inovacg0es tecnologicas tém impactado sobremaneira a vida das pessoas no ambito
social que reflete diretamente no contexto educacional, exigindo novas praticas educativas que
requerem, por sua vez, dos sujeitos envolvidos neste processo, novas formas de agir na
sociedade. Dessa forma, com a chegada da pandemia do Novo Coronavirus no Brasil, a
instituicdo de ensino superior optou pelo Ensino Remoto Emergencial, devido a proximidade
com a EaD.

Com a crise sanitéria causada pelo virus da Covid-19, se fez necessario uma série de
intervencOes para reduzir a transmissdo do virus e diminuir a evolucdo da pandemia. Para
diminuir o contagio foram usadas medidas progressivas de isolamentos social como: proibicdo
de eventos e aglomeragdes em locais publicos e privados, fechamentos de escolas e
universidades, uso de méascaras faciais, higienizacdo das maos, a conscientizacdo da populacao
para que saisse de casa em casos de extrema necessidade como para comprar medicamentos,

alimentos ou seguir para o trabalho (AQUINO, 2020). Diante desse contexto vivenciado por
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professores e estudantes, Moreira e Schlemmer (2020, p. 8-9) trazem uma explicacdo, dizendo

que:

O termo remoto significa distante no espaco e se refere a um distanciamento
geogréafico. O Ensino Remoto ou Aula Remota se configura entdo, como uma
modalidade de ensino ou aula que pressupde o distanciamento geogréfico de
professores e estudantes e vem sendo adotada nos diferentes niveis de ensino, por
institui¢des educacionais no mundo todo, em fungdo das restricbes impostas pelo
COVID-19, que impossibilita a presenca fisica de estudantes e professores nos
espacos geograficos das instituicbes educacionais. Nessa modalidade, o ensino
presencial fisico (mesmos cursos, curriculo, metodologias e praticas pedagdgicas) é
transposto para os meios digitais, em rede. O processo é centrado no contetdo, que é
ministrado pelo mesmo professor da aula presencial fisica. Embora haja um
distanciamento geogréfico, privilegia-se o compartilhamento de um mesmo tempo, ou
seja, a aula ocorre num tempo sincrono, seguindo principios do ensino presencial.

Esses autores reiteram a diferenga entre o ensino remoto e a educagdo a distancia, para
um esclarecimento de cada modalidade.
A Educacdo a Distancia consiste entdo, num processo que enfatiza a construgéo e a
socializacdo do conhecimento; a operacionalizacdo dos principios e fins da educagéo,
de forma que qualquer pessoa, independentemente do tempo e do espaco, possa
tornar-se agente de sua aprendizagem, devido ao uso de materiais diferenciados e

meios de comunicacdo, que permitam a interatividade (sincrona ou assincrona) e o
trabalho colaborativo/cooperativo. (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 14)

Diante da necessidade do isolamento social, a Organizacdo Mundial de Satude (OMS)
vem esclarecer que a Covid-19 como uma doenca respiratoria e infecciosa, teve o primeiro caso
registrado em dezembro de 2019, em Wuhan, na China. No Brasil o primeiro caso registrado
foi em 26 de fevereiro de 2020. A propagacéo acelerada do virus em paises asiaticos, Europa e
demais continentes, o que levou a OMS a decretar uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional, em 30 de janeiro de 2020 em uma pandemia no dia 11 de margo de
2020.

Devido a gravidade da pandemia da Covid-19, no dia 18 de marco de 2020, foi
publicado no Diario Oficial da Unido a Portaria de n° 343, aprovada no dia 17 de marc¢o de 2020
pelo Ministério da Educacdo (MEC). O referido documento autorizou a substitui¢do das aulas
dos cursos presenciais do Ensino Superior por aulas remotas durante a pandemia da Covid-19.
A Portaria outorga as instituicbes a disponibilizacdo de plataformas digitais para
acompanhamento das disciplinas pelos discentes, bem como autoriza a suspensao de aulas com
posterior substituicdo, caso as Universidades fagam essa op¢do (BRASIL, 2020). Diante do

exposto, as Universidades juntamente com o corpo docente deveriam se estruturar da melhor
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forma possivel para enfrentar a educacdo em tempos de pandemia da Covid-19. O ERE
apresentou diversos desafios, tanto para docentes quanto para discentes que precisavam utilizar

da tecnologia para ministrar e assistir as aulas.

Ensino remoto emergencial é caracterizado pela mudanca temporéria do ensino
presencial para o ensino remoto. O ensino passa, em um momento de crise, como no
caso da pandemia da Sars-CoV-2, totalmente remoto, e todas as orientagdes e todo o
contetdo educacional sdo ministrados em plataformas a distancia. (APPENZELLER
et al., 2020, p. 4-5).

Devemos ressaltar que, na midia ou nos meios de comunicacdo, ouvimos que as
atividades ndo presenciais ofertadas pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) durante o
isolamento social devido ao virus da Covid-19, ndo sdo consideradas atividades de ensino a
distancia na modalidade EaD. Essa situacdo pode causar diversos prejuizos a compreensdo do
conceito dessa modalidade de ensino e da sua importancia para a educagdo superior brasileira
e nas demais modalidades de ensino.

Dessa forma, cabe discorrer a conceituagdo ao termo atividades ndo presenciais e/ou
Ensino Remoto Emergencial, na Portaria do Conselho Nacional de Educagédo (CNE) n° 5/2020,
expressando-se a elas como “aquelas a serem realizadas pela instituicdo de ensino com o0s
estudantes quando ndo for possivel a presenca fisica destes no ambiente de aprendizado”
(BRASIL, 2020). Assim, a comissdo apresenta as atividades ndo presenciais ou ERE como uma
alternativa pedagdgica para evitar prejuizo no processo de ensino aprendizagem dos discentes
e a perda dos vinculos com a universidade que podem resultar como fatores de evasdo e
abandono da vida académica.

Perante 0 exposto, as diversas areas afetadas necessitam ser adaptadas para que possam
continuar suas atividades de forma segura. Tais ajustes foram inseridos no campo da educacao
(OMS, 2020). E nesse cenario que inicia o Ensino Remoto Emergencial, em que ja ndo é mais
pensado em espaco fisico, na pratica esse cenario tem as Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacéo (TDIC), em essencial as plataformas digitais como meio para a continuidade das
aulas sem causar prejuizo académicos aos discentes.

No entanto, o ERE exige dos professores coordenadores e gestores se posicionarem para
adaptar o curriculo para esse meio digital, apresentando novas formas de avaliacdo e ensino
aprendizagem. Nessa concepc¢do o professor assume o papel de mediador entre o ensino e a

aprendizagem, evitando ser apenas repassador de contetdo. Para isso, € necessario que:

[...] o formando, desde o principio mesmo de sua experiéncia formadora, assumindo-
se como sujeito também da producéo do saber, se convenca definitivamente de que
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ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua producédo
ou a sua construgdo. (FREIRE, 1996, p. 12).

A priori 0 ERE contou com uma adaptacao curricular temporaria, 0 MEC autorizou o
uso de recursos educacionais digitais e Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo (TDIC).
Devido a impossibilidade de realizar aulas presenciais, as instituicdes de ensino de todos os
niveis de ensino viram-se na demanda de novas ferramentas para esse método, acreditando que
0 retorno ao ensino de aula presenciais ndo seria possivel até que essa crise sanitaria fosse
resolvida (VALENTE et al, 2020).

Dessa forma, fez-se necessario um planejamento para que as instituicdes se prepararem
para essa nova modalidade de ensino, capacitando professores e integrem recursos de inclusao
digital para alunos em situacdo de vulnerabilidade econémica. As instituicdes que adotaram o
ERE, passando as aulas presenciais a serem ministraram em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), recorrendo a softwares Moodle, pacote oferecidos pela universidade,
que contém ferramentas como o Google Classroom e do Google Meet, com o objetivo de
facilitar o acesso e o registro de todas as atividades planejadas em cada disciplina que séo
realizadas de forma sincrona ou assincrona, com os professores e alunos, entre os alunos,
dependendo do que esteja definido no plano de aula e de ensino.

Portanto, no planejamento das instituigcdes, fez-se necessario em meio as dificuldades o
manuseio de plataformas e equipamentos ou a interagdo por outros aplicativos como WhatsApp
e Telegram e das redes sociais como Facebook, YouTube e Instagram, puderam ser integrados
para facilitar o acesso e o didlogo, videos e documentos em PDF, desde que o aluno disponha
de conexdo com a internet (VALENTE et al, 2020). Diante desse contexto, Lima e Tumbo
(2021, p.146) enfatiza que:

O ensino desenvolvido por meio de plataformas online e outros recursos digitais, a
distribuicdo de materiais de estudos impressos e a transmissdo de aulas via TV aberta
e radio foram as principais estratégias adotadas e/ou anunciadas pelas secretarias de
educacdo durante o periodo de quarentena.

E fundamental observar que o professor, apesar de todos os desafios, tem se desdobrado
para defender o direito a educacgdo, dessa forma garantir que o ambiente de aprendizagem seja
dindmico e apoiar a capacidade dos alunos de explorar virtualmente diferentes culturas e
habilidades de forma virtual. Cani (2020) corrobora sobre a oferta de condigOes para docentes

e discentes no processo de ensino e aprendizagem mediados pela tecnologia.
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Diante da nova realidade imposta pela Covid-19, cabe questionarmos ndo somente
acerca do acesso as tecnologias, mas, sobretudo, da possibilidade de serem ofertadas
a professores e alunos condigdes para uso pleno dos recursos tecnolégicos, de modo
a favorecer uma aprendizagem interativa e colaborativa. Sabemos que sdo muitos os
desafios e os fatores implicados desde a falta de estrutura tecnologica das escolas,
formacéo dos prdprios professores e alunos para um uso critico das tecnologias (CANI
et al., 2020, p. 24)

Sabemos que os desafios e as adaptagdes enfrentados durante a pandemia da Covid-19
pela universidade séo evidenciados pelos autores citados, sendo eles desafios na modalidade do
ERE e dificuldades em manusear as tecnologias utilizadas no ensino. Segundo Carmo e Franco
(2019), ser professor é desempenhar uma atividade profissional que exige saber pedagdgico e
a qualificacdo para o saber disciplinar, pois ensinar, é um ato social e histérico, implica a
formacéo de pessoas para assimilar e interpretar informagdes em um processo para a construgéo
de novos conhecimentos.

Diante desse contexto, 0 maior dos desafios foi entre os docentes, mediante o cenario
de uma pandemia e no isolamento social, fazer o uso de ferramentas digitais antes
desconhecidas ou pouco utilizadas, e muitas das vezes, sem nenhum ou pouco habilidade,
adaptar seu conteddo pedagdgico e novas plataforma e ao ensino remoto emergencial,
apresentar e desenvolver meios de avaliacao de forma a considerar os conhecimentos adquiridos
e ao mesmo tempo sem ter total acesso para todos os discentes de forma igual (CARMO e
FRANCO, 2019).

Nesse aspecto os autores Silva, Prates e Ribeiro (2016), salientaram da necessidade e
da conscientizacdo do docente em se aperfeicoar e se capacita, interagindo com o0s
equipamentos, no sentido de explorar o novo, se aprimorar de cada deles, para obter um
resultado satisfatorio aos seus planejamentos em sala de aula. Para os autores, a préatica da
formacdo continuada na rotina do docente, faz-se necessario, no sentido de ele permanecer
atualizado em seu conhecimento. O uso e a pratica dos equipamentos, alinhados a teoria e a
pratica, que ajudardo a ter um melhor conhecimento, mas isto é gradativo e o conhecimento
nunca se acabaré.

Torres et al. (2020) em seus estudos aponta que, no contexto do ERE, os docentes foram
norteados por tutoriais online, as universidades criaram grupos de apoio aos docentes e
discentes. Ressalta-se que, em nenhum momento questionou os docentes ou discentes sobre
acessibilidade tecnoldgica para compreender e acompanhar o novo formato pedagdgico. Infere-

se, a necessidade de investimentos em educacdo permanente aos profissionais de educacéo,
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atualizando continuamente sobre as novas plataformas e ferramentas digitais, de forma a se
aprimorarem de habilidades e acompanhar os avancos tecnologicos.

Para Rosa (2013 apud VALENTE et al 2020), “N&o estamos diante de uma opgao, mas
de uma necessidade de mudanga, tendo em vista que mudar € questdo de sobrevivéncia, de
agora em diante”. Vale destacar que, para que a educagdo continue se modificando, ter
instrumentos tecnoldgicos necessita de recursos para chegar a todos 0s niveis sociais, para se
atingir a equidade.

Passini et al (2020) afirmam que, em meio a um turbilhdo de questbes, a educacao deve
ser um potencializador da esperan¢a humana, capaz de sustentar mudancas sociais permanentes
e sempre para 0 bem da sociedade. Para os autores supracitados, os instrumentos tecnolégicos
existem para auxiliar e diminuir as distancias. Mesmo diante dos desafios, os docentes
continuaram desenvolvendo as praticas educativas. Nesse contexto, destaca-se a importancia
da formacéao permanente aos profissionais de educacéao, buscando sempre estar atualizados com
novas tecnologias, pois as plataformas digitais podem ser configuradas como uma ferramenta
complementar em suas praticas educativas.

A pandemia do Covid-19 contribuiu para o processo formativo com as novas formas de
aprendizado com as novas praticas pedagogicas e as metodologias de ensino para os professores
e de aprendizagem para os alunos. Uma nova viséo para o processo educativo com a utilizacao
das redes sociais, reforcou a mudanca de posicionamento nas praticas pedagdgicas, Rojo (2009)
enfatiza que a esse novo olhar para uma mudanca na realidade social.

Essa mudanca de concepgdo e de atuacgdo, ja prevista nas proprias caracteristicas da
midia digital e da web, faz com que o computador, o celular e a TV cada vez mais se
distanciam de uma méaquina de reproducao e se aproximem de maquinas de producéo

colaborativa [...]. Todas essas ferramentas mais recentes permitem (e exigem, para
serem interessantes), mais que a simples interagdo, a colaboragdo (ROJO, 2009, p.24)

O uso das tecnologias para o processo ensino aprendizagem tornou-se fundamental no
periodo da pandemia com o ERE. Desde que a pandemia do Coronavirus chegou ao Brasil, as
argumentacdes sobre Ensino a Distancia (EaD) e Ensino Remoto Emergencial (ERE) tém
recebido lugar de destaque na area da educacao. Por mais parecidos que sejam o Ensino Remoto
Emergencial e o Ensino a Distancia, ndo sdo iguais.

Observa-se que o conceito de Educacédo a Distancia surgiu no Brasil em 1904, quando
foram disponibilizados cursos de qualificacdo profissional. As ofertas de cursos mais formais
comegaram a surgir entre as décadas de 1940 e 1950, com aprovagdo do Instituto Monitor, do

Instituto Universal Brasileiro e da Universidade do Ar, que contava com o apoio do SENAC e
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do SESC. Tais instituicdes apresentaram inumeras iniciativas de projetos de educacdo a
distancia com o objetivo de aumentar o acesso de alunos adultos a educacéo e a inclusao social
nos anos de 1960. Outros niveis educacionais foram considerados pela metodologia, incluindo
a conclusdo do ensino fundamental, foi na década de 1970 a primeira experiéncia com ensino
superior no Brasil.

Mesmo tendo se estabelecido oficialmente como modelo educacional ha pouco mais de
duas décadas, a EaD ainda é uma pratica relativamente nova no Brasil. Ao analisar amodalidade
do ponto de vista cientifico, muitos pesquisadores apresentam uma ideia de EaD que enfatiza
as relacdes temporais e espaciais do processo de aprendizagem. Esses estudos usam a distancia
fisica entre os participantes como ponto de partida no processo de aprendizagem. Na concepgao
de Beloni (2015), esse parametro busca conceituar a EaD como um modo de comportamento
pré-existente por meio de comparagdes com 0 ensino instrucdo em sala de aula, pode levar
muitas pessoas a acreditar que a modalidade de ensino € superior melhor ou pior que a outra.

Quanto aos aspectos regulamentares, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB),
Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, é o unico reconhecimento legal da EaD como
modalidade educacional. Do ponto de vista de uma modalidade educacional, podemos dizer
que a EaD apresenta uma forma Unica de realizar a pratica educativa, que inclui a utilizagdo de
metodologias, recursos tecnoldgicos, politicas de acesso e normativos legais diferenciados tanto
no contexto nacional quanto institucional.

De uma analise normativa, o conceito de EaD vem sofrendo alteracdes que revelam o
grau de amadurecimento com sobre a concepcdo da modalidade como uma proposta
educacional que possui especificidades que requerem qualificacdo profissional e investimentos
governamentais. No que se refere ao resgate do conceito de EaD no Brasil, se atém ao que prevé

0 Decreto 9.057/2017, que vigora como o conceito legalmente instituido:

Art. 12 - Para fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a modalidade
educacional na qual' a média ao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos". (BRASIL, 2017).

Autores descrevem a interacdo e reconhecimento do ensino a distancia, assim a
autonomia intelectual individual, utilizando as tecnologias e consequentemente ciberespaco, o

hipertexto e interatividades, assim, Lévy (2003) define ciberespaco desde modo:
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O ciberespaco € uma espécie de objetivacdo ou de simulacdo da consciéncia humana
global que afeta realmente essa consciéncia, exatamente como fizeram o fogo, a
linguagem, a técnica, a religido, a arte e a escrita, cada etapa integrando as precedentes
e levando-as mais longe ao longo de uma progressdo de dimensdo exponencial
(LEVY, 2003, p. 22).

Podemos apresentar o ensino em EaD como uma modalidade de ensino na qual a
mediacdo didatica e pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a

utilizacdo de meios de tecnologias de informacéo e de comunicagéo.
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3 METODOLOGIA

Aqui, apresenta-se 0 caminho para 0s procedimentos que ocorreram na pesquisa,

mostrando os critérios e autores que serviram de referenciais nesse momento de estudos.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A partir dos objetivos explicitados na introducdo, os procedimentos adotados para a
realizacdo desta pesquisa consistem em apresentar os resultados de uma pesquisa com 0S
docentes da UEG. A pesquisa é classificada como exploratoria e descritiva. Quanto ao método
é qualitativa com pesquisa de campo. Quanto a natureza se configura como aplicada por realizar
um questionario com os professores do Curso de Administracdo da UEG com recorte temporal

de 2020 e 2021 no periodo do ERE correspondente ao periodo da pandemia.

O Tipo da pesquisa - qualitativa de carater exploratério e subjetivo com o uso de
instrumentos estruturados e sistematizados envolvendo os professores dos cursos de
Bacharelado de Administracdo da UEG das Unidades Universitaria de Anapolis, Aparecida de
Goiania, Caldas Novas, Edéia, Goianésia, Luziania, Mineiros, Niquelandia, Sanclerlandia,
Santa Helena de Goias e Silvania. Com a finalidade de apresentar o contexto histérico da UEG.
O uso das tecnologias digitais modificou e ampliou as percepg6es dos professores da UEG no
periodo de 2020 a 2021 durante as aulas remotas no ERE. A finalidade foi apresentar o contexto
histérico da UEG no Estado de Goias, como uma Universidade publica e de qualidade. O uso
das tecnologias digitais, que foram utilizadas pelos professores da UEG no periodo de 2020 a
2021 para as aulas remotas no ERE; investigar as atividades remotas relacionadas as tecnologias
durante e pds-pandemia mediadas pelas tecnologias digitais, apresentando tecnologias da
informacdo e comunicacgdo presentes na UEG. No item método, a pesquisa foi conduzida pelo
método da netnogréafico provindos do questionario elaborado online e demais instrumentos de
coleta de dados para analise. Buscou-se relacionar técnica indireta, contextualizando as
respostas do questionario aplicado para os professores do Curso de Administracdo da UEG que
atuaram nas Unidades Universitaria de Anapolis, Aparecida de Goiania, Caldas Novas, Edéia,
Goianésia, Luziania, Mineiros, Niguelandia, Sanclerlandia, Santa Helena de Goiéas e Silvania,
no periodo da pandemia da Covid -19.

A pesquisa se caracteriza por uma pesquisa aplicada que tem como objetivo produzir

conhecimentos cientificos para aplicacdo pratica voltada para a solugcdo de problemas concretos,
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especificos da vida moderna e o seu contexto historico. Santaella (2014, p. 57) salienta que “a
histdria, a economia, a politica, a cultura, a percepcao, a memdria, a identidade e a experiéncia
estdo todas elas hoje mediadas pelas tecnologias digitais.” e que os equipamentos que dao
acesso ao mundo digital para realizar interagdes sociais sdo incorporados como uma segunda
natureza do ser humano.

Pinto (2005, p. 173) considera que “nenhuma técnica existe a ndo ser como fruto de
determinada compreensdo das propriedades dos corpos e da interagdo dos fendmenos.” Nesse
sentido, a pesquisa qualitativa é apresentada como uma atividade investigativa que pode ser
identificada e definida por tragos comuns de acordo com “o investigador atua num meio onde
se desenrola a existéncia da mesma, bem diferente das dimensdes e caracteristicas de um
laboratério” (TRIVINOS, 1987, p. 121).

A pesquisa aplicada permite a producdo de conhecimento, gera novos Processos
tecnoldgicos e novos produtos, propicia a construgdo de novas abordagens, revisao e criagao de
novos conceitos durante a investigacdo. Minayo (2010, p. 57) acrescenta que, 0 método
qualitativo ¢ “[...] aquele que se aplica ao estudo da historia, das relagdes, das representagdes,
das crencas, das percepcOes e das opinides, produtos das interpretacfes que 0s humanos fazem
a respeito de como vivem”.

Quanto a abordagem, optei pela qualitativa que envolve uma avaliagdo mais
aprofundada das informacGes coletadas em um determinado estudo, com enfoque no método
exploratorio, na tentativa de explicar o contexto de um fenémeno no ambito de um grupo ou
populacdo. No procedimento da pesquisa foi selecionada a pesquisa de campo, devido procurar
coletar os dados que permitam responder aos problemas relacionados a grupos, populacédo em
questdo, comunidades ou instituicbes, com o objetivo de compreender os mais diferentes
aspectos de uma determinada realidade, sendo mais frequentemente utilizada pelas areas das
ciéncias humanas e sociais, mediante técnicas observacionais e com a utilizacdo de
questionarios para a coleta de dados. Para os autores Marconi e Lakatos (2017, p. 01), a
pesquisa € um “procedimento reflexivo metddico, controlado e critico, que permite descobrir
novos acontecimentos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento™.

Por se tratar de uma pesquisa sobre um fenémeno educacional muito novo, o ensino
remoto emergencial, e por haver rarissimos estudos publicados a esse respeito, com dados
empiricos, esta pesquisa foi exploratéria Gil (2008), tendo como objetivo ndo apresentar
elementos conclusivos, mas algumas reflexdes apresentadas na perspectiva de colaborar com o
debate acerca da tematica educacional, contribuindo para uma melhor compreensdo das

possiveis estratégias a serem utilizadas no problema em questéo.
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Marconi e Lakatos (1996) enfatiza as seguintes vantagens em se utilizar questionario
como técnica de coleta de dados em pesquisa: obter respostas precisas; a liberdade nas
respostas, devido ao anonimato; menor risco de distor¢do, pelo fato de o pesquisador nédo
influenciar na pesquisa; e podemos alcancar o maior niUmero de pessoas a0 mesmo tempo.

O questionario para a realizacdo da pesquisa, intitulado: Pesquisa sobre o uso das
tecnologias pelos professores da UEG, foi elaborado no Google Forms, inicialmente foi
colocado o titulo da pesquisa juntamente com os dados da pesquisadora e da orientadora. O
tempo estimado para responder as questdes propostas, bem como a participacdo voluntaria e
que ela ndo apresenta risco de cunho fisico, psicoldgico ou moral para os participantes, e por
fim o contato da pesquisadora em caso de duvida.

Quanto ao método de pesquisa, a pesquisa foi conduzida através do método
netnografico. A pesquisa com a netnografia, como a etnografia tradicional, € um método de
pesquisa que se evidencia por sua flexibilidade. Desde que 0s objetos de estudo estejam situados
no ambiente virtual, diversos topicos podem ser investigados através do método, “cientistas
sociais ao redor do mundo estdo constatando que para compreender a sociedade, é preciso
sequir as atividades sociais e interacdes das pessoas na internet e por meio de outros meios de
comunicagdo mediados pela tecnologia.”. (KOZINETS, 2014, p. 9).

Segundo Kozinets (2014, p. 113), “A netnografia envolve uma abordagem indutiva da
analise de dados qualitativos.”. Nesse sentido, o pesquisador deve compreender a realidade a
partir dos fendmenos observados nao sob ética de teorias ou modelos tedricos pré-existentes,
como ocorre na abordagem dedutiva. Isso ndo significa, porém, que a base tedrica da pesquisa
deve ser desconsiderada. O referencial tedrico que sustenta o estudo precisa estar presente para
0 pesquisador durante toda a analise a fim de ndo desviar o foco do trabalho.

Com o intuito de veracidade da pesquisa e para garantir a melhor qualidade nesta
pesquisa foi feita uma pesquisa bibliogréafica, com intuito de encontrar trabalhos ja produzidos
e trabalhar dentro das lacunas deixadas pelos pesquisadores. Buscando aqueles que mais se
aproximam da tematica em estudo para uma andlise dos pesquisadores para 0 uso das
tecnologias com intencao de aprimoramento das praticas pedagogicas.

Por se tratar de uma pesquisa com a finalidade de produzir informagGes aprofundadas
sobre o tema tecnologias utilizadas pelos professores do Ensino Superior do curso de
Administragdo no periodo de pandemia do Covid-19, no que diz respeito ao ERE no recorte
temporal de 2020 e 2021, e contribuir com novos estudos foi escolhida a abordagem
interpretativa. Logo, a abordagem qualitativa tem como perspectiva a interpretacdo do objeto,

levando em consideracdo o contexto do objeto da pesquisa, devido o pesquisador ter uma
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proximidade com os fendmenos em estudo e apresentar uma quantidade de fontes de dados

variados.

3.2 Contexto da pesquisa

O contexto de pesquisa escolhido foi o curso de Bacharelado em Administracdo da
Universidade Estadual de Goids nas Unidades Universitarias de Anapolis, Aparecida de
Goiania, Caldas Novas, Edéia, Goianésia, Luziania, Mineiros, Niquelandia, Sanclerlandia,
Santa Helena de Goiés e Silvania, no ano de 2020 e 2021 com aulas remotas devido ao periodo
pandémico da Covid-19. A imagem 1 (Site UEG — 2023) apresenta o mapa do Estado de Goias

em destaque os municipios onde a UEG atende.

O Instituto Brasileiro de

. Geografia e Estatistica (IBGE) através da

- Resolucdo da Presidéncia (PR) N° 11, de 5

: de junho de 1990, divide o Estado de Goias

em 5 mesorregides e 18 Microrregides

. geogréficas, e estas sdo as apresentadas

o o “como um conjunto de municipios,

contiguos e contidos na mesma Unidade da

" . Federacdo, definidos com base em

' caracteristicas do quadro natural, da

organizacdo da producdo e de sua

integracdo”. Com isso, as microrregides sao

partes das mesorregides e apresentam

especificidades quanto a estrutura da producdo agropecudria, industrial, extrativismo etc., e

podem ainda resultar de fatores naturais, como relevo, clima, entre outros, ou de relacfes sociais
e econbmicas particulares.

Com énfase nas experiéncias de formacéo para o uso das tecnologias no ensino superior
na UEG, como esses professores viram esse novo formato de aula, nesse periodo do ERE, como
foi a interacdo de contetido professor e de professor-alunos tendo que utilizarem das tecnologias
para se comunicarem e desenvolver as aulas. Dentre os desafios apresentados no formato on-

line, quais os aprendizados e quais as resisténcias tiveram com o uso das tecnologias.
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Uma das mais novas institui¢des publicas de ensino superior do Brasil é a Universidade
Estadual de Goias (UEG). Segundo os registros historicos que compdem a UEG, ela foi fundada
estrategicamente para beneficiar diversos municipios goianos, e seu desenvolvimento tem
contribuido tanto para a expansdo quanto para a interiorizacdo do ensino superior no Estado de
Goias. A ideia da UEG era antiga, criar uma instituicdo publica de ensino superior gratuita e de
qualidade no Estado de Goiés, surgiu na década de 1950, em um momento de intenso conflito
entre os defensores do ensino publico e privado. Assim, como resultado dessa demanda, foram
criadas a Universidade Catdlica de Goias (UCG) fundada em 1959, e a Universidade Federal
de Goias (UFG), fundada em 1960 (UEG-PPC, 2015). A Sede da Universidade Estadual de
Goias - Campus Central, situada em Anapolis-GO (CET - Unidade Universitaria De Anapolis

- CSEH - Nelson De Abreu Junior), foi a primeira unidade da UEG no estado.

Imagem 2 - Primeira unidade da UEG
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Fonte: site da UEG

A criacdo da UEG, com sede em Anapolis, foi autorizada pela Lei Estadual n® 11.655,
de 26 de dezembro de 1991, que dispde sobre a estrutura organizacional fundamental da
Diretoria Executiva. Com a aprovacéo da Lei de Diretrizes e Bases n°. 9.394 de 20 de dezembro
de 1996, o Ensino Superior em Goias entrou em sintonia com as politicas educacionais do pais,
passando por mudangas significativas e ampla expanséo.

Utilizando-se de um sistema juridico autocratico, o Governo estadual adotou entdo uma
politica de criacdo de novas universidades. As Diretrizes e Bases do Sistema Educacional do
Estado de Goias foram instituidas por decretos, portarias e decises da Secretaria de Educacéo

Superior (SESu) do MEC e do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), além de leis especificas
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como a Lei Complementar n° 26, aprovada em 28 de dezembro de 1998, estabelecendo as bases
para o crescimento do movimento da universidade pablica em Goias. A UNIANA foi alterada
para Universidade Estadual de Goias (UEG) no final desta década de 90, por forca da Lei n°
13.456 de 16 de abril de 1999. Essa lei também proibiu a inclusdo de instituicGes estatais de
ensino superior criadas a época. Incluia as trinta autarquias elencadas na Lei Estadual n°
11.655/1991, que funcionam efetivamente, e outras autarquias cuja instalacdo néo foi
efetivamente realizada conforme previsto em lei.

Embora seja uma institui¢cdo nova, a UEG se empenha em manter a identidade que deu
origem a sua historia. Seu projeto de democratizagdo do conhecimento tem se concretizado no
Estado de Goiés tanto pela expansao quanto pela interioriza¢do do ensino superior. Atualmente,
a UEG se faz presente em 41 campus universitarios em 38 municipios. Com isso, a UEG iniciou
suas atividades com a missdo de “"produzir e disseminar saberes e saberes cientificos,
desenvolver a cultura e a formacdo integral de profissionais e pessoas capazes de se inserir
criticamente na sociedade e promover a transformacéo da realidade socioeconémica do Estado
de Goiés e do Brasil"(UEG-PPC, 2015).

A UEG esté situada em grande parte do estado de Goias, no quadro podemos observar
as cidades que a universidade tem Campus. Nas Unidades Universitarias que agregam essa
pesquisa as atividades sdo presenciais. A seguir, faremos uma abordagem nas seguintes
instituicBes: Andapolis, Aparecida de Goiania, Caldas Novas, Edéia, Goianésia, Luziania,
Mineiros, Niquelandia, Sanclerlandia, Santa Helena de Goiés e Silvania, que sdo consideradas
0 contexto desta pesquisa. A imagem 3 apresenta 0os Campus e as Unidades que compdem cada
Céampus da UEG

Imagem 3 - Cidades com unidades da UEG
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Fonte: site da UEG.
Como o foco da pesquisa abrange o curso de Administragdo de todas as unidades da

UEG, nas imagens apresenta-se um pouco de cada unidade e os cursos ofertados. No préximo
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topico sera apresentado cada unidade e a caracteristica de cada cidade. O Curso de Bacharelado
em Administracdo na modalidade presencial da Universidade Estadual de Goias, tem como
objetivo formar profissionais competentes e habilitados para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais, econdmicas, produtivas e de gestdo, a fim de aprimorar o processo
de tomada de decisdo. O perfil do curso de Administracdo possibilita preparar o profissional
para atuar em institui¢cGes publicas e privadas, em setores como comércio, industria, prestacao
de servicos e consultoria, dentro das areas funcionais das organizagfes como: producéo,
finangas, marketing, pesquisa e desenvolvimento e gestdo de pessoas.

A universidade no curso de Administragdo compreende que, o papel do administrador
é colaborar para que a organizacao tenha um resultado positivo, e que garantem a sobrevivéncia
e a permanéncia no mercado, mediante uma internalizacdo de valores de responsabilidade
social, justica e ética profissional, dotados de uma visdo global humanista que os habilite a
compreender o meio social, politico, econémico e cultural no qual estd inserido, com
capacidade para enfrentar desafios técnicos, gerenciais, organizacionais, sociais e ambientais.
E planejar acdes, desenvolver estratégias e tomar decisdes em um mundo diverso e
interdependente com espirito empreendedor, critico e pratico ao usar esses entendimentos como
fator de promocdo de atividades pessoais dentro de sua esfera de atuacdo e gestdo de seus
proprios negocios (UEG-PPC, 2015)

A imagem 4 apresenta a Unidade Universitaria de Silvania.

Imagem 4 - Unidade de Silvania
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Fonte: Site UEG
O curso de Administragdo na UEG de Silvania foi implantado em 2018, sem

modificacBes até o presente momento. No Ensino Remoto Emergencial em 2020 foram nove
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docentes que ministraram aula, em 2021 foram sete docentes que atuaram no curso no periodo
da pandemia da Covid-19. Conforme o PPC (2015) do curso de Administracdo tem como
Modalidade: Bacharelado, o regime Semestral, o periodo de funcionamento do curso € noturno,
0 tempo de integralizacdo é no minimo de 4 anos € 0 maximo de 6 anos, no quesito
temporalidade é anual e sdo ofertadas 40 vagas. O Inicio da vigéncia da Matriz Curricular foi
em 2015, com a forma de ingresso por Processo Seletivo, Sistema de Avaliagdo Seriado — SAS
e outras formas advindas de politicas publicas que sejam adotadas pela Universidade

contempladas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Imagem 5 - Campus Metropolitano, localizado em Aparecida de Goiania.
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Fonte: Site da UEG

Na unidade universitaria de Aparecida de Goiania, o curso de Administracao é ofertado
semestralmente. Alguns professores ministram diversas disciplinas por semestre, outros
professores ministram uma Unica disciplina, essa variacdo ocorre conforme as matérias do
periodo e com area de conhecimento. Durante o ensino remoto emergencial o quantitativo de
professores teve a seguinte classificacdo: em 2020 foram 17 docentes, j& no ano de 2021 o
numero de docentes aumentou para 21 docentes.

Atualmente o curso esta em sua 42 matriz vigente. A primeira, anual, teve inicio em
2010/2, depois em 2015/1 e 2018/1 (semestrais) e, atualmente, a matriz 2021/1, também
semestral, mas ainda ndo foi integralmente disponibilizada, pois faz parte do processo de
unificacdo das matrizes curriculares em toda a UEG, que est& em vias de conclusdo, segundo a
PrG (Fonte, PPC, 2015).
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Imagem 6 - Unidade Universitaria de Edéia
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UNIDADE UNIVERSITARIA DE EDEIA

Fonte: Site da UEG

As atividades académicas iniciaram em 17 de janeiro de 2000, no curso de LPP e com
0 Curso de Pedagogia com um total de 250 discentes divididos em cinco turmas. Em seguida,
com 450 académicos, foram integrados os cursos de Letras, Historia e Gestdo Publica. No ano
de 2016/2 o curso foi autorizado para a realizacdo do processo seletivo para ingresso em 2017/1.
Sendo assim, iniciou em fevereiro de 2017 a primeira turma do curso bacharelado de
Administracdo, feito que possibilitou 0 Campus a cumprir seu objetivo de oferecer o curso de
bacharelado, elevando a instituicdo a um novo patamar de estabilidade no processo de
desenvolvimento social e econdmico da regido (UEG-PPC, 2015).

Unidade Universitaria de Goianésia:

Imagem 7- Unidade Universitaria de Goianésia
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Fonte: Site da UEG
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O Curso de Administracdo da Universidade Estadual de Goids - Campus Goianésia foi
criado pela Resolucdo do CsU n°. 55 de 07 de outubro de 2005, dando inicio as aulas em 06 de
marco de 2006, atendendo quarenta académicos no primeiro ano, cujas series subsequentes
foram sendo implantadas gradativamente. No dia quinze de janeiro aconteceu a primeira fase
do vestibular, ja a segunda fase foi realizada no dia cinco de fevereiro de 2006. Na ocasido
foram aprovados quarenta candidatos, ficando setenta e seis excedentes. Assim, na semana
seguinte aconteceu a aula inaugural no Plenario da Camara Municipal de Goianésia: Aleixo
Luis Vinhal.

Imagem 8- Campus Universitario de Luziania
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Fonte: Site da UEG

O curso de Administracdo na Modalidade de Bacharelado, possui regime de
funcionamento: Seriado semestral, o periodo de funcionamento: Noturno com as atividades de
Estagio no contraturno (matutino e vespertino), a duracdo do curso é no minimo para a
integralizacdo de oito semestres e 0 tempo m&ximo para a integralizagdo: doze semestres, sao
ofertadas anualmente quarenta vagas, sendo oito destinadas ao SAS.

A Matriz Curricular com inicio da vigéncia em fevereiro/2015, o curso de
Administracdo tem a Carga Horaria Total: trés mil e oitenta horas, o estudante que deseja
ingressar na UEG de Luzi&nia tem como forma de ingresso através de Processo seletivo e SAS
— Sistema de Avaliacdo Seriado e outras formas advindas de politicas publicas que sejam
adotadas pela Universidade (UEG-PPC, 2015).

Imagem 9- Campus Universitario de Caldas Novas.
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Fonte: Site da UEG

O programa de Bacharelado em Administracdo de Empresas foi desenvolvido durante
um periodo de rapidas mudancas e intensa competicdo. As Instituicbes de Ensino Superior
devem estar na frente do conhecimento para possibilitar o desenvolvimento continuo de
profissionais com as qualificacbes exigidas pelo mercado de trabalho. A principal
responsabilidade do administrador é apoiar as empresas na obtencdo de resultados positivos de
suas acgdes, 0 que aumentard suas chances de sobrevivéncia e permanéncia nos negécios. Com
isso, torna - se ainda mais importante, pois otimiza os resultados dos negdcios, gerando mais
empregos e melhorando a qualidade de vida das pessoas (UEG-PPC, 2015).

O Curso de Administracdo com Habilitacdo em Hotelaria teve inicio aos vinte e um do
més de fevereiro do ano de 2000, conforme o planejamento letivo da UEG, com um quadro
docente constituido sob orientacdo e apreciacdo da Pro-Reitoria de Graduagdo e com oitenta
discentes matriculados. Em julho foi instaurado o Curso Sequencial em Ciéncia Imobiliarias e
inaugurado o Laboratério de Informatica, para atender as demandas dos cursos, disponibilizado
para a comunidade por meio de cursos ministrados por monitores (UEG-PPC, 2015).



54

Imagem 10 - Unidade Universitaria de Mineiros
& - C & uegbr/co pa_ueg 2 % &0 ﬂ

I Sites Sugeridos [ HotMail gratuito [l Importadodo |E | ImportadodoIE(1) @Y 404 NotFound @ Prefeiturade Luzign.. @ Prefeitura de Luzidn.. @ Prefeitura de Luzién... » | [ Outros favorito:

(3) mﬁgwaﬁ‘:ms INSTITUCIONAL v ENSINO v  PESQUISA v  EXTENSAQ v  ESTUDE CONOSCO ALUNOS PROFESSORES  SERVIDORES () ACESSO A INFORMACKD

©

Graduagao:
BACHARELADO

Enderego: Av 07 Qd 20 Lt 01
Bairro: Marting

* CEP: 75832-042

B Cidage: Mineiros - GO R ETOCR0 e 0 cled el
B Telefone: (54) 3661-1613

B E-mail: unu.mineiros @ueg br

Website: www mineiros ueg br

Hordrio de Funcionamento: Dg segunda a sexta-eira

das 12h & 23n. Sabado das 08h &s 17h -

Edeid A
Mineiros . L] 0
Mineiro Morrinhos et
Vineiros ° ot T

) Fonte: Site da UEG

O Curso de Administracdo da UEG - Campus Mineiros nasceu com o objetivo de
qualificar o modo de trabalho na regido, em vista da necessidade local de melhoria na
empregabilidade da comunidade, que surgiu a partir de muitas discussoes e debates do Campus
e da comunidade local, e representantes da sociedade. Optou-se por ministrar o Curso de
Administracdo a fim de definir expectativas e demandas para a UEG ministrar no municipio
visto que é uma institui¢do publica gratuita de ensino superior em Mineiros (UEG-PPC, 2015).

O municipio possui como principal atividade econémica a condugdo de lavouras
sazonais, com grande destaque para a soja, milho, cana de aglcar e o sorgo. No ano de 2015
foram colhidas 3.600 toneladas de algoddo herbaceo numa area de 900ha; Borracha coagulada
800t em 250ha; feijdo 233 t em 150 ha; milho 615.400t em 76.000ha; soja 273.600 t em
95.000ha e sorgo 1.200 em 500 ha de area plantadas, (IBGE 2015). O municipio apresenta
diferentes riquezas e potencialidades, sendo que na pecuaria, segundo dados do IBGE (2015),
Mineiros possui 342.500 cabecas de gado, sendo 36.100 vacas ordenhadas, além de 2.090.000

cabecas de aves, 5.300 cabecas de ovinos e 6.350 cabecas de suinos.
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Imagem 11 - Unidade Universitaria de Niquelandia
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Fonte: Site da UEG

Em 2017 o Curso de Administracdo foi implantado na UEG, a partir de discussdes e
debates com a comunidade local, composta por representantes de diversos setores da sociedade
e apresentaram uma pesquisa de campo com alunos do ensino médio para determinar as
expectativas e demandas a serem atendidas pela UEG na comunidade (UEG-PPC, 2015). O
curso de Administracdo na Modalidade de Bacharelado, possui regime de funcionamento:
Seriado semestral, o periodo de funcionamento: Noturno, a duracdo do curso é no minimo para
a integralizacdo de quatro anos e meio e 0 tempo maximo para a integralizacdo de sete anos,
sdo ofertadas anualmente quarenta vagas.

A Matriz Curricular com inicio da vigéncia em 2017/1, o curso de Administracdo tem
a Carga Horaria Total de trés mil, cento e quarenta horas, o estudante que deseja ingressar na
UEG de Mineiros tem como forma de ingresso conforme Art. 50 da Resolugéo CsA 1052/2018,
0 ingresso aos cursos de graduacédo para o preenchimento das vagas previstas nos PPCs, podem
ser por meio de processo seletivo/vestibular, processo seletivo/Enem, para o preenchimento das

vagas disponiveis, reingresso, transferéncia, entre outros.
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Fonte: Site da UEG

O curso de Administracdo na Modalidade de Bacharelado, possui regime de
funcionamento: Seriado semestral, o periodo de funcionamento: Noturno, a duragdo do curso é
no minimo para a integralizacdo de quatro anos e meio e 0 tempo m&ximo para a integralizagdo
de sete anos, sdo ofertadas anualmente quarenta vagas. A Matriz Curricular com inicio da
vigéncia em 2015, o curso de Administracdao tem a Carga Trés mil e cento e oitenta e oito horas-
aulas. Forma de ingresso sdo por processo seletivo, Sistema de Avaliacdo Seriado e outras
formas advindas de politicas publicas que sejam adotadas pela Universidade. Conforme

definido no Projeto Pedagdgico Institucional.

Imagem 13 - Unidade Universitaria de Santa Helena de Goias
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UNIDADE UNIVERSITARIA DE SANTA HELENA DE GOIAS
Graduagao:
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No ano de 2000 a UEG iniciou curso de Administracdo em Agronegdcios com a duragao
de cinco anos. As modificacbes do projeto deste curso foram aprovadas em vinte e quatro de
fevereiro de 2006, no Plenario da CsA 019/2006, e em trés de mar¢co do mesmo ano, com a
justificativa de combinar os planos de projeto para cursos relacionados. Com a aprovacgao da
nova Matriz em 2006, uma nova turma do Curso de Administragdo-Habilitacdo em
Agronegdcios, introduzindo uma nova grade curricular com duragdo minima de quatro anos.

Em 2007, uma nova comissdo foi instituida, compostas pelos Coordenadores pelo sob
a supervisdo geral da Pro-Reitoria de Graduacdo do Curso de Administracdo das seguintes
universidades: Anapolis - CSEH, Caldas Novas, Goianésia, Luziania, Sanclerlandia, Santa
Helena de Goiés e Silvania, com a finalidade de cumpri ao disposto na Resolucéo n° 04, de 13
de julho de 2005, que instituiu as Novas Diretrizes Curricular Nacional. Em fevereiro de 2008
entrou em vigor a nova matriz curricular, porém em 2015, inicia-se o curso de Administracdo
no regime semestral, que assim que aprovado sera anexado nos autos do processo.

A UEG passou a usar as tecnologias para mediagdo no ERE. Dessa forma seguiu a
orientacdo da Portaria 560/2020 que recomendou que o uso da tecnologia fosse necessario para
reunides de comités, conselhos e outros assuntos académicos. Isto também se aplicou as
apresentacdes de trabalhos finais de projeto ou dissertacdes de mestrado, bem como as defesas
de teses de doutorado, para as quais as webs conferéncias deveriam ser utilizadas como
mecanismo.

Devido ao grande desenvolvimento tecnoldgico apresentado na sociedade
contemporanea, faz-se necessario discutir sobre os beneficios do uso das ferramentas
tecnoldgicas na construcdo do conhecimento. Foi durante a pandemia do Novo Covid-19 que
os professores tiveram que aprimorar ou até mesmo aprender a lidar com as ferramentas
tecnologicas para desenvolver suas aulas no Ensino Remoto Emergencial.

Diante dessa nova realidade, prop6s ao professor a necessidade de aprofundar sua
formacdo em técnicas para a comunicagdo, criando “[...] formas mais eficientes de expor e
explicar conceitos e de organizar a informacdo, de mostrar objetos ou demonstrar processos,
bem como dominio da linguagem informacional, conhecimento e uso das midias e
multimidias”, o que exige um esforco permanente de formacdo com atualizacéo cientifica e
tecnoldgica (VALENTE et al., 2020, p. 10). Com o cenario pandémico da Covid-19,
representou ndo s6 um problema epidemioldgico, mas principalmente, apresentou grandes

impactos que trouxe para a sobrevivéncia humana. Arruda (2020, p. 158) considera que:
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O novo coronavirus produziu esse efeito, mas em uma velocidade bem mais
intensificada, possivelmente pelas tecnologias digitais de informacéo e comunicacéo
(TDIC), pois foi possivel perceber que todo 0 mundo ndo se encontrava previamente
preparado para os efeitos sociais, culturais, educacionais e econdémicos gerados por
esse virus.

Os docentes presenciaram uma nova mudancga na forma de ministrar as aulas, deixando
a sala de aula convencional para o uso de aplicativos como Meet, Google Classroom, Google
Forms, WhatsApp, entre outros como novos ambientes de aula.

Para entendermos o grande avango no uso das ferramentas mediadas pela tecnologia na
educacdo no periodo pandémico. Neste momento, farei uma breve apresentacdo do virus que
propagou mundialmente, no dia 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) fez o primeiro alerta sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia
de Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa de coronavirus que nao
havia sido identificada antes em seres humanos. No dia 7 de janeiro de 2020, as autoridades
chinesas confirmaram que haviam identificado um novo tipo de coronavirus.

No dia 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus
constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) — o mais alto
nivel de alerta da Organizag&o, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. O
novo coronavirus foi temporariamente nomeado 2019-nCoV, no dia 11 de fevereiro de 2020,
recebeu o nome de SARS-CoV-2. Esse novo coronavirus € responsavel por causar a doenga
COVID-19. Essa pandemia em relacdo a outras epidemias, € considerada a maior da historia
mundial (ARRUDA, 2020). Com o indice de contaminacdo elevado, os paises adotaram
medidas para evitar a disseminacdo deste virus, e com ado¢do de medidas para o cuidado
daqueles infectados.

Com as pesquisas médicas avancadas no estudo da nova doenca, chegando a
confirmagdo de uma pandemia, em 11 de margo de 2020. A COVID-19 foi caracterizada pela
Organizagao Mundial de Saude como uma pandemia. O termo “pandemia” pode ser definido
como a distribuicdo geografica de uma doenca e ndo a sua gravidade. Desse modo, a OMS
reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19 em varios paises e regifes do
mundo.

Devido a propagagdo do novo Covid-19, e sem muito saber sobre o contdgio e a
prevencdo, foi publicada a Lei n°® 13.979 que fala das disposi¢des das aulas, acrescenta o
primeiro decreto do dia 13 de marco, que as aulas seriam ministradas de forma remota, de modo

que cada instituicdo de ensino apresentaria a melhor maneira de alcangar os estudantes, a
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disponibilidade ao acesso a internet para o uso de plataforma ou de aplicativo para ser

ministrado as aulas conforme a Portaria n°® 343, de 17 de marco de 2020 que destaca:

Disp0e sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto
durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19. O MINISTRO DE
ESTADO DA EDUCAGCAO, no uso da atribuicao que lhe confere o art. 87, paragrafo
Unico, incisos | e 11, da Constituicdo, e considerando o art. 99, incisos Il e VII, da Lei
n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 2° do Decreto n® 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, resolve:

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagéo e comunicacéo,
nos limites estabelecidos pela legislacdo em vigor, por instituicdo de educacéo
superior integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017.

8§ 1° O periodo de autorizacdo de que trata o caput serd de até trinta dias, prorrogaveis,
a depender de orientacdo do Ministério da Salde e dos 6rgdos de salde estaduais,
municipais e distrital.

§ 2° Serd de responsabilidade das institui¢des a definicdo das disciplinas que poderdo
ser substituidas, a disponibilizacdo de ferramentas aos alunos que permitam o
acompanhamento dos contetdos ofertados bem como a realizacdo de avaliagdes
durante o periodo da autorizacdo de que trata o caput.

8 3° Fica vedada a aplicacdo da substituicdo de que trata o caput aos cursos de Medicina
bem como as préticas profissionais de estagios e de laboratério dos demais cursos.

8 4° As instituicdes que optarem pela substituicdo de aulas deverdo comunicar ao
Ministério da Educacao tal providéncia no periodo de até quinze dias.

Art. 2° Alternativamente a autorizagao de que trata o art. 1°, as instituicGes de educagdo
superior poderdo suspender as atividades académicas presenciais pelo mesmo prazo.
8§ 1° As atividades académicas suspensas deverdo ser integralmente repostas para fins
de cumprimento dos dias letivos e horas-aulas estabelecidos na legislagéo em vigor.

§ 2° As instituicbes poderdo, ainda, alterar o calendario de férias, desde que cumpram
os dias letivos e horas-aula estabelecidos na legisla¢do em vigor.

Em carater emergencial, as instituicbes de ensino superior adotaram as medidas de
substituir as aulas presenciais por aulas remotas utilizando alguma tecnologia para ndo causar
prejuizo aos discentes.

Ao que se refere a UEG foram apresentados decretos e portarias para o periodo da
Covid-19 e o0 Ensino Remoto Emergencial (ERE). Assim, a Reitoria da Universidade Estadual
de Goias (UEG) publicou duas portarias, que discutem o funcionamento das atividades
académicas e a gestdo da instituicdo de ensino superior durante o periodo de calamidade
estabelecido, por decreto do governador Ronaldo Caiado. O decreto discute medidas de
prevencdo e controle contra a disseminagdo do novo coronavirus e da doencga por ele causada.
Reitera-se nas portarias da UEG que as aulas presenciais estardo suspensas a partir do dia 16 de
marco, com possibilidade de uso da tecnologia para ministrar as disciplinas durante o periodo
de suspensdo. A universidade também instituiu uma politica de teletrabalho (onde néo ha danos
a prestacao de servicos) para impedir a circulagdo de pessoas (Site UEG-Portaria 560/2020).
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Além disso, o0 movimento de pessoal interno da UEG entre faculdades, edificios
universitarios e a administracdo central sera restrito. A portaria recomenda que isso seja evitado
ao maximo e sé autorizado em caso de extrema necessidade. A comunica¢do com a comunidade
académica durante o periodo de tramitacdo de documentos deve ser feita por meio de conexdes
telefonicas, e-mail, aplicativos de mensagens, conferéncias online, entre outros recursos
tecnologicos.

Para desenvolver a elaboracdo desta pesquisa, foi necessario definir qual seria o publico
participante deste trabalho. Tendo em vista a escolha das aulas ministradas na pandemia do
Covid-19. Com a inquieta¢do de analisar as tecnologias modificam ou ampliam a percepcéo
dos professores de ensino superior sobre as tecnologias durante o periodo do Ensino Remoto
Emergencial do Curso de Administracdo da UEG. Para a escolha dos participantes foram

escolhidos os professores que atuaram nos anos de 2020 e 2021.

3.3 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram os professores do curso de Administracdo da
Universidade Estadual de Goias - UEG, pertencentes as Unidades Universitarias de Anapolis,
Aparecida de Goiania, Caldas Novas, Edéia, Goianésia, Luzidnia, Mineiros, Niquelandia,
Sanclerlandia, Santa Helena de Goias e Silvania que atuaram em sala de aula nos anos de 2020
e 2021, periodo de ensino remoto emergencial.

Para contribuir com a pesquisa dessa dissertacdo foram convidados 97 docentes. No
Campus Central, - foram participantes, os docentes de trés unidades: a Unidade Universitaria
de Anapolis - CSEH foram 20 docentes, a Unidade de Luzi&nia foram 6 docentes e na Unidade
de Silvania o quantitativo de professores que estiveram em sala de aula no ano de 2020 e 2021
foi 9 docentes. No Campus Metropolitano, Aparecida de Goiania, o quantitativo de docentes
foi 21. No Campus Sudoeste, temos na Unidade de Mineiros com 7 no curso de administragao.
No Campus Oeste, 0 quantitativo de docentes que atuaram na Unidade Universitaria de
Sanclerlandia foi de 7. No Campus Norte na Unidade de Niquelandia, o quantitativo de
professores no periodo pandémico foi de 5. A imagem abaixo apresenta os participantes por

Unidade Universitaria.
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Imagem 14 - participantes da pesquisa.

- -
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Fonte: Autora (2023).
3.4 Instrumentos de pesquisa

Desde a popularizagdo do uso das tecnologias, principalmente dos computadores e da
internet, olhamos uma mudancga nas relacdes entre as pessoas, na dimensdo do espago e do
tempo, na forma de trabalhar, na producdo do conhecimento e na aprendizagem em alguns
conceitos que eram desconhecidos ha pouco tempo, como mobilidade e interatividade. Lemos
e Levy (2010b) expressam que, a internet € um meio predominante pelas significativas
mudancas sentidas nas manifestacdes sociais, alterando as formas de interacdo e manifestacédo
da palavra.

A disseminacéo de informagdes atualmente acontece de forma mais rapida e em maior
escala, possibilitando a comunicacao com pessoas em regides geograficamente distantes de uma
forma mais “cooperativa, plural e aberta” (LEMOS; LEVY, 2010b, p. 27), que incentiva a
partilha de dados em vérios formatos (audio, video, texto, imagem, entre outros), permite a
participagdo e influéncia sobre o desenvolvimento da economia, cultura, politica, educacéo e
normas sociais de forma mais ampla.

Como citado o uso das tecnologias na pratica docente ganhou uma nova forma na
pandemia, muito flexivel e maleavel, onde o aprendizado é executado de forma n&o linear, ou
seja, as etapas ndo ocorrem mais uma de cada vez, sequencialmente, pois o uso de tecnologias

e midias digitais em sala de aula exige uma nova forma e perfil diferenciado de atuacéo.
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Assim, serdo apresentadas as funcionalidades, limitacGes e usos praticos da ferramenta
Google Forms. Também serdo apresentadas formas de aliar as funcionalidades Google Forms
ao ambiente académico, a fim de evidenciar as potencialidades do uso de plataformas digitais
como metodologia para a pesquisa € uma alternativa aos processos de agilidade e seguranca.

O Google possui uma gama de variedade de ferramentas, que facilitam e otimizam a
vida de milhares de usuarios espalhados pelo mundo, entre elas: Google buscador; Google Blog
Search; Google Books; Google Custom Search; Google Shopping; Google Finance; Google
Groups; Google Imagens; Google Noticias; Google Académico; Google Tradutor; Google
FeedBurner; Google Apps for Business; Google Docs; Google Drive; Google Reader; Google
Play; Blogger; Hangouts; Gmail; YouTube; Google Maps; Google Toolbar; Google Agenda
etc.

O uso Google Forms para a coleta de dados € agregado ao Gmail e comporta o0 Google
Docs e mais um leque de aplicativos gratuitos. Entre eles o0 Google Forms, que é um aplicativo
que pode criar formularios, sendo tais formularios podem ser questionarios de pesquisa
elaborados pela propria pesquisadora. Google Forms é um servico gratuito, basta apenas ter
uma conta no Gmail. Dessa forma, os formularios ficam armazenados no Servidor do Google,
podendo ser acessado de qualquer lugar e ndo ocupam espaco no computador.

Os formuléarios do Google Forms podem servir para a pratica académica. Nessa
perspectiva o aplicativo possui algumas caracteristicas do Google Forms: possibilidade de
acesso em qualquer local e horério; agilidade na coleta de dados e analise dos resultados, pois
quando respondido as respostas aparecem imediatamente; facilidade de uso entre outros
beneficios. Em sintese, 0 Google Forms pode ser muito Gtil em diversas atividades académicas,
nesse caso em especial para a coleta e analise de dados estatisticos, facilitando o processo de
pesquisa.

O aplicativo Google Forms possui uma gama vantagem na utilizagdo para a pesquisa
académica no processo de coleta das informacgdes. O questionario pode ser enviado para 0s
respondentes via e-mail, ou através de um link, dessa forma todos poderdo responder de
qualquer lugar. Enumera-se ainda como vantagem os resultados da pesquisa pelo Google
Forms, pois estes se organizam em forma de gréaficos e planilhas, proporcionando um resultado
de forma mais pratica e organizada, facilitando a analise dos dados.

A partir dos objetivos explicitados a pesquisadora optou como instrumento de pesquisa,
elaborar um questionario online com questdes mistas no aplicativo do Google Forms. O
questionario foi elaborado em trés secOes, na primeira secao foi apresentado as informacoes

sobre o curso, o titulo da pesquisa, as pesquisadoras responsaveis (mestranda e orientadora). Ja
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na segunda secdo contém o Termo de Declaracdo do Participante TCLE, na ultima etapa do
questionario, foram apresentadas as questfes sobre o0 uso das tecnologias digitais da informacéo
e da comunicacdo no Ensino Remoto Emergencial (ERE), deixando claro que ndo existem
respostas certas ou erradas, nos interessa € a verdadeira percepcdo. O questionario foi dividido
em dois blocos, no primeiro analisaremos as caracteristicas dos participantes da pesquisa, essa
etapa consistiu em cinco questdes fechadas, no segundo bloco iremos analisar as caracteristicas
culturais e profissionais dos participantes pesquisados, 0s professores responderam sete
questdes abertas.

Para a aplicacdo do questionério, foi realizado um contato com a secretaria e com o
coordenador geral da instituicdo, posteriormente uma carta via e-mail para formalizar a
autorizacdo. O coordenador geral solicitou que fosse enviado um e-mail para o coordenador do
Curso de Administracdo ou/e para a secretaria da unidade. Logo, o questionario seria repassado
via grupo de WhatsApp ou e-mail dos docentes do Curso de Administragdo que atuaram no
periodo Ensino Remoto Emergencial devido a pandemia do coronavirus nos anos de 2020 e
2021.

Apos o contato com as Unidades Universitarias, foram encaminhadas para o e-mail
institucional do professor, em outras o e-mail com o questionario foi enviado para a secretaria
da EUG, até o alcance do coordenador do curso, que por sua vez passou aos docentes. Assim,

foram encaminhados trinta e oito (38) e-mails com o link do questionario.

3.5 Analise de dados

Esta pesquisa tera como beneficios a entrega dos resultados, espera-se contribuir para
0s estudos e novas estratégias que envolvam a tecnologia nos cursos de bacharelado em
Administracdo, contribuindo para que os profissionais envolvidos tenham um olhar cada vez
mais apurado acerca das necessidades do uso das tecnologias para o ensino e aprendizagem.
Santaella aponta a importancia do uso da tecnologia para uma comunicacao rapida e de qualquer
lugar, “tecnologicamente, a ubiquidade pode ser definida como a habilidade de se comunicar a
qualquer hora e em qualquer lugar via aparelhos eletronicos espalhados pelo meio ambiente.”
(SANTAELLA, 2014, p. 09).

Kozinets (2014) expde que, “a analise dos dados netnografica deve ser sutilmente
sintonizada com as contingéncias predominantes do ambiente cultural online”. Além disso, este

estudo contribuira para enriquecer a literatura e abrir um leque de conhecimentos e discussdes
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sobre qual o papel de cada um na busca de promover novos conhecimentos para o0 uso cada vez
mais dos recursos de tecnologia no ensino superior.

A referida pesquisa foi submetida ao Comité de Etica. Sabe-se que o CEP é um 6rgéo
de vital importancia para toda e qualquer instituicdo de ensino e pesquisa; pois, possui dentre
suas funcdes, a missdo de proteger os participantes da pesquisa (0S quais muitas vezes se
encontram em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, psicologica e de salde) e
sensibilizar os pesquisadores quanto a importancia de respeitar os direitos e a integridade fisica,
moral, psicolégica e cultural dos participantes das pesquisas.

Segundo Oliveira (2004) a relevancia do CEP também se torna evidente quando
lembramos que o debate ético sobre a pesquisa travado neste 6rgdo passa por um meio nao
exclusivamente académico, corroborando para a ampliacdo da reflexdo ética ao colocar os
participantes da pesquisa, nas pessoas dos representes dos usuarios e/ou da comunidade, para
tomar parte do CEP e de suas discuss@es, ja que este espaco também pertence a eles, pois 0s
CEP seguem o modelo moral pluralista.

Faz-se necessario alinhar ao conhecimento o horizonte ético com o qual separamos
nossa relagdo com a natureza e com a propria ciéncia. O horizonte ético para o futuro e orienta
nosso cotidiano por ser composto de fatos pessoais, historicos, politicos, cientificos,
econdmicos, religiosos, entre outros, além de possuir a aptidao de articular-se com os avangos
cientificos para conferir-lhes qualidade humana e viabilizar o estabelecimento de um ponto de
equilibrio entre o proprio horizonte ético e o cientifico, 0 que comprova a importancia da
existéncia de CEP como instrumentos de controle social da ciéncia.

Além de que, o CEP também protegem os pesquisadores e as instituicdes de pesquisa e
contribuem para o aprimoramento de seu trabalho ao verificar a necessidade de alguns ajustes
nos projetos de pesquisa, proporcionando a minimizagdo dos desconfortos e/ou riscos a que 0s
participantes serdo submetidos e no aumento dos beneficios aos participantes e/ou a sociedade;
0 que, reduz a ocorréncia de pesquisas com falhas éticas que comprometem os participantes da
pesquisa, 0 pesquisador enquanto profissional e a instituicdo enquanto promotora das pesquisas.

Diante disso, Brasil (2006, p.15) ressalta que "é indiscutivel a importancia do CEP para
a realizacdo de pesquisas éticas e cientificamente corretas e relevantes”, o que significa que este
6rgdo possui grande relevancia para a instituicdo que o abriga, para 0s pesquisadores e para 0s
participantes da pesquisa. Oliveira (2004), corrobora que a importancia do CEP estéa associada
ao desenvolvimento do pensamento ético da comunidade académica e a cidadania, uma vez que
0s pesquisadores passam a refletir enquanto cidadaos no que concerne a relagéo existente entre

0 Seu projeto e os participantes dele e comegcam a se preocupar em verificar se estes estdo
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entendo o propdsito do estudo do qual vao participar. salientamos que a submissao de projetos
de pesquisa a um CEP ensina aos pesquisadores regras e procedimentos para realizar pesquisas
e demonstram o respeito que a investigacdo envolvendo seres humanos deve ter para com
aqueles que a ela se submetem.

Diante do exposto, a pesquisa em questdo segue as orientacGes, dispensando
necessidade de identificagdo do participante e assegurado o sigilo e a privacidade das respostas.
O participante podera solicitar a retirada de seus dados coletados a qualquer momento, deixando
de participar deste estudo, sem prejuizo. Os dados coletados nesta pesquisa serdo guardados em
arquivo fisico (pasta de documentos), sob guarda e responsabilidade das pesquisadoras, por um
periodo de cinco anos apos o término da pesquisa. Apds esse periodo, o material obtido sera
picotado e/ou reciclado e todas as midias apagadas. Na imagem 15, sdo apresentados os dados

da verséo do projeto de pesquisa, 0 numero do CAAE e a situacdo da versdo do projeto.

Imagem 15 - dados da versao do projeto de pesquisa

& > C i plataformabrasilsaude.gov.b

Foto: Autora (2023).

3.6 Etapas da pesquisa

A primeira etapa da pesquisa consistiu no levantamento bibliografico das informacdes
sobre o0 objeto do estudo e na delimitacdo da pesquisa que considerou 0 ensino remoto
emergencial no curso de Bacharelado em Administracdo da UEG. A segunda etapa consistiu
na definicdo da metodologia, incluindo o tipo de pesquisa e os procedimentos e instrumentos
de coleta de dados. Na terceira etapa, foi realizada anélise das informacdes para que a
pesquisadora identificasse e explorasse os dados coletados. A quarta etapa consistiu na redacao
da dissertagéo.
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4 DISCUSSAO

O item 4 apresenta a discussdo dos dados da pesquisa, buscando relacionar os resultados
encontrados no que se refere a percepcdo dos professores do ensino superior sobre 0 uso da
tecnologia no ensino remoto emergencial no periodo da pandemia no ambiente académico. O
uso dos questionarios para considerar a percepcao dos professores do Curso de Administracdo
da UEG, deu-se pela justificativa de que ha necessidade de entendermos como estes
profissionais viveram ou ampliaram esse momento tdo atipico na educacdo. Para tanto,
considerou-se no questionario (i) conhecimento dos professores sobre tecnologia, (ii) o
conhecimento que foi construido durante o ensino remoto emergencial e (iii) qual a contribuicéo
nos p6s pandemia.

A vista disso, far-se-a uma discusséo a partir dos dados encontrados, considerando assim
as informacdes evidenciadas nesta pesquisa. Os questionamentos que compuseram oS itens
fechados do questionario abordaram os seguintes temas: faixa etaria, formacdo académica,
tempo de atuagdo e vinculo com a instituicdo.

No processo de coleta de dados, foi utilizado um questionario online, realizado no
Google Forms, no qual foram incluidas questdes de multipla escolha para identificar o perfil

dos sujeitos da pesquisa. Este questionario foi aplicado para os professores que atuaram em sala

de aula no periodo da pandemia da Covid-19 no ERE no Curso de Bacharelado em
Administragéo da UEG.

O questionario consiste basicamente em traduzir objetivos de pesquisa em questdes

especificas. Segundo Gil (2008, p. 121), “As respostas a essas questdes € que irdo proporcionar

os dados requeridos para descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as
hipdteses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa” O questionario foi
apresentado em quatro partes: na primeira parte, apresentou os dados gerais do docente; na

segunda e a terceira procurou identificar o perfil profissional dos participantes da pesquisa; na
Gltima parte visou levantar quais as percepcdes dos professores frente as tecnologias no periodo
pandémico.

O questionario apresentou a declaracdo do participante e o TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE. Em seguida, a apresentacdo do

formato do corpo do questionario, na segunda se¢do foram apresentadas as questdes sobre o
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uso das tecnologias digitais da informacéo e da comunicacdo no Ensino Remoto Emergencial
(ERE), sendo que, ndo existem respostas certas ou erradas, nos interessa e a percep¢do do
professor. O questionario foi dividido em dois blocos, no primeiro foi para a analisar as
caracteristicas dos participantes pesquisados, esta etapa foi composta de cinco questdes
fechadas. Na segunda secdo, foi destinada para a analisar as caracteristicas culturais e
profissionais dos participantes pesquisados, nessa etapa foram oito questdes abertas. O
Questionario foi enviado para as o e-mail dos participes no dia dois de setembro e com a data
limite de resposta até o dia vinte e cinco de setembro, totalizando vinte e um participantes. Os
participantes foram nomeados de P. 1 a P. 21.

Nesse sentido ressalta-se a importancia da formagéo continuada e o aprimoramento dos
profissionais que atuaram no periodo remoto, essa versao foi abordada no grafico n 3, ele
apresenta as dificuldades e anseios dos professores durante as aulas remotas mediadas por
tecnologias, esse item sera apresentado nas percepcdes dos professores, juntamente com a
participacdo dos alunos em aula mediadas pela tecnologia.

O gréafico de n° 1 mostra que os participes concordaram em participar da pesquisa
voluntariamente. A cor azul representa 0s participantes que optaram por responder o
questionario, na cor vermelha os participantes que ndo aceitaram. O gréfico n° 1 mostra que

100% aceitaram responder a pesquisa.

Graficon® 1

@ sim
& nio

Fonte: Autora (2023).

O grafico n° 2 apresenta os professores que lecionaram nos ultimos cinco anos, eles sdo
representados pela cor azul e correspondem a 28, 6%. Ja os professores com tempo de atuagdo nos
Gltimos dez anos representados pela cor vermelha correspondem a seis (28, 6%). Os professores que
tém 15 anos de atuacdo na UEG foram 2, que correspondem a 9, 5%. A cor verde representa 0S

professores que atuam na Universidade Estadual de Goids nos ultimos 20 anos, foram sete que
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correspondem 33.3% dos professores. 1sso comprova como 0s professores estdo engajados no ensino

superior e a finalidade com a matriz curricular.

Graficon® 2
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Fonte: Autora (2023).

Quando perguntado aos professores do ensino superior sobre sua formacao académica,
mostrou-se que a grande maioria possui formacdo em mestrado, eles estdo representados na cor
laranja, conforme mostrado no grafico n® 3 e sdo 9 professores que correspondem 42,9%. Em
seguida, mostra-se na cor vermelha os professores especialistas que sdo 6 e correspondem
28,6% dos participantes. Depois, tem-se a cor verde com 14,3% dos participantes com a
titularidade de doutor, correspondendo a 3 professores. Na cor roxa tem-se 14,3% dos
participantes, eles possuem a formacao académica em pds-doutorado. O grafico n® 3 destacado

abaixo, nos mostra a distribuicdo dos participantes no quesito formacao académica.

Graficon® 3
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Fonte: Autora (2023).
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No questionario perguntamos a idade dos participantes, pois a idade e a formacéo sdo
referéncias importantes para um questionario. Dos vinte e um participantes, percebe-se que 14
deles possuem idade igual ou superior a 46 anos, eles estdo representados pelas cores roxa e
azul do grafico de n° 4, ja 4 professores estdo na faixa etaria dos 31 a 35 e, correspondem a 19%
dos participantes, em seguida temos 3 professores com a idade entre 36 e 40 anos de idade,
correspondendo 14,3%. O gréafico abaixo apresenta a faixa etaria dos professores do curso de

administracdo da UEG.

Graficon® 4
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Fonte: Autora (2023).

O préximo gréafico, apresenta as informacdes sobre o vinculo dos professores do Curso
de Administracdo com a UEG. Dos participantes do questionario doze s@o professores efetivos
da universidade correspondendo a 57,1% e, estdo representados pela cor vermelha, j& na cor
azul foram nove professores com o vinculo de contratados da universidade e correspondem a
42,9% dos participantes. Nesse item foi colocado a op¢do CLT, porém nenhum dos professores
possuem esse vinculo com a UEG. Abaixo o grafico de n® 5 que representa o vinculo dos
professores com a Universidade de Goiés.

Graficon® 5
@ efetivo

@ contrato
CLT

Fonte: Autora (2023).
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Ao perguntar aos vinte um participante se além de docente eles possuem outra atividade
profissional? Em caso de sim qual? Tivemos 0s seguintes pareceres: seis estdo somente na
docéncia dois participantes aléem da docéncia estdo na funcdo de Coordenador do Curso de
Administragdo. Temos Gestor de Unidade Universitéaria, bancario, advogado, Cantoria
Empresarial, Assistente Administrativo em empresa privada, contador e Administrador. Assim,
percebemos que quinze docentes estdo em outra funcéo além da sala de aula, conforme gréafico

n° 6 abhaixo.

Graficon® 6
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Fonte: Autora (2023).
Sobre o0 uso das novas abordagens tecnoldgicas e as TIC trazem termos, um conjunto

combinatério e temas a0 mesmo tempo inovadores ou recursos alternativos que viabilizem a
criacdo de novos estudos e avancos no campo da inteligéncia artificial, robdtica, realidade
virtual, entre outros que afetam decisivamente a relacdo do homem com a informacéo e o
conhecimento. Podemos identificar e destacar as contribui¢cGes da tecnologia na educagédo
contemporanea que perpassam pela vida da sociedade tanto no campo da economia, social e
politico. Assim, a necessidade da aprendizagem tecnoldgica em todos os niveis socioculturais
sendo um elemento formador de uma sociedade critica e consciente.

Segundo a proposta elaborada pela comissdo coordenada por Jacques Delors (1998)
para a Unesco, em relacdo as mudancgas necessarias para a educacdo contemporanea. Ele

ressalta que:

A educacdo deve transmitir, de fato, de forma macica e eficaz, cada vez mais saberes
e saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizagdo cognitiva, pois sdo as bases das
competéncias do futuro. Simultaneamente, compete-lhe encontrar e assinalar as
referéncias que impecam as pessoas de ficar submergidas nas ondas de informacdes,
mais ou menos efémeras, que invadem os espacos publicos e privados e as levem a
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orientar-se para projetos de desenvolvimento individuais e coletivos. A educacéo cabe
fornecer, de algum modo, 0s mapas de um mundo complexo e constantemente agitado
e, a0 mesmo tempo, a bussola que permita navegar através dele. Nesta visdo
prospectiva, uma resposta puramente quantitativa a necessidade insaciavel de
educacdo — uma bagagem escolar cada vez mais pesada — ja ndo € possivel nem mesmo
adequada. N&o basta, de fato, que cada um acumule no comego da vida uma
determinada quantidade de conhecimentos de que possa abastecer-se indefinidamente.
E, antes, necessario estar a altura de aproveitar e explorar, do comego ao fim da vida,
todas as ocasifes de atualizar, aprofundar e enriquecer estes primeiros conhecimentos,
e de se adaptar a um mundo em mudanca. (p. 82).

Ele ainda propde que a educacdo e a tecnologia sdo fundamentais para o agregar e
desenvolver o conhecimento do homem:

A educacdo deve organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que,
ao longo de toda a vida, serdo de algum modo para cada individuo os pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, isto €, adquirir os instrumentos da compreensao;
aprender a fazer, para poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a viver juntos, a
fim de participar e cooperar com os outros em todas as atividades humanas; finalmente
aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes. E claro que estas quatro
vias do saber constituem apenas uma, dado que existem entre elas miltiplos pontos
de contato, de relacionamento e de permuta. (p. 82 83)

Nesse sentido, encaminha

que se ultrapasse a visdo puramente instrumental da educagdo, considerada como a
via obrigatéria para obter certos resultados (saber-fazer, aquisicdo de capacidades
diversas, fins de ordem econdmica), e se passe a considera-la em toda a sua plenitude:
realizacdo da pessoa que, na sua totalidade, aprende a ser. (p. 84)

O ambito educacional com o acesso ao conhecimento proporcionado pelas tecnologias
digitais de informac&o e comunicacédo oferta caminhos para essas novas propostas educacionais,
bem mais adequadas aos novos tempos sociais. Diante do exposto, ndo basta, o uso de novas
tecnologias, maquinas e equipamentos para fazermos a reformulacéo necessaria na educacéo.
Isso até poderia ser dispensavel se a opg¢do for privilegiarmos nas situacGes educacionais a
principal condicdo para a concretizacdo dessas propostas: o estimulo para a interacdo, a troca,

a comunicacao significativa entre todos os participantes.

4.1 Conhecimento dos professores sobre tecnologia

Diante do exposto, no questionario perguntamos aos professores sobre 0 seu
conhecimento em tecnologias e se estavam preparados para lidar com esses aparatos
tecnoldgicos na sala de aula de forma online ja que as aulas foram ministradas com apoio do
uso das tecnologias. Realizamos a seguinte questdo: Como vocé avalia o seu conhecimento
sobre tecnologia digital? Dos vinte e um professores, onze responderam que O Seu

conhecimento em tecnologia é mediano ou bom.

“E mediano. Consigo utilizar diversos recursos tecnolégicos. Porém ainda tenho
muito o que desenvolver.” (P. 6)
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“Ainda tenho muito que aprender, mas estou em um desenvolvimento constante “(P.
4)

“Acredito que tenho conhecimento sobre, porém nao tenho muita habilidade com elas,
gosto de algumas e tenho receio de outras. Enfim, sei como utilizar as mais comuns e
buscar integra-las a minha pratica para que possam ser também exploradas. “(P. 8)

“A tecnologia esta inserida a muito tempo em minha vida académica, e atualmente
estudo sobre Inteligéncia Artificial.” (P. 15)

“Eu procuro sempre atualizar meus conhecimentos desta area, mas creio que preciso
me empenhar mais.” (P.21)

“Possuo amplo conhecimento sobre tecnologias.” (P. 1 e P.2)

Nas falas dos participes compreende-se que os docentes se sentem incluidos nessa era,
pois tiveram que aprender a manusea-las e sdo tecnologias que estdo se desenvolvendo
rapidamente. Relataram que muitas vezes ndo conseguem acompanhar esse crescimento
tecnoldgico. Diante a analise realizada nas respostas dos participantes, agrega-se a fala de
Kenski (2012), o mais importante € que essas pessoas estejam reunidas em um determinado
espaco com o objetivo maior de compartilhar o conhecimento para um aprendizado
colaborativo. Esse ¢ o ponto de partida para o inicio de um novo modelo educacional

diferenciado, que é a formagdo de comunidades de aprendizagem.

O acesso ao conhecimento proporcionado pelas tecnologias digitais de informacéo e
comunicagdo pode oferecer caminhos para essas novas propostas educacionais, bem
mais adequadas aos novos tempos sociais. A interagdo proporcionada pelas “telas”
amplia as possibilidades de comunicacdo com outros espacos de saber. As
informacdes fluem de todos os lados e podem ser acessadas e trabalhadas por todos:
professores, alunos e pelos que, pelos mais diferenciados motivos, se encontram
excluidos das escolas e dos campi: jovens, velhos, doentes, estrangeiros, moradores
distantes, trabalhadores em tempo integral, curiosos, timidos, donas de casa... pessoas.
(Kenski, 2012, p. 101)

Ao analisar as caracteristicas culturais e profissionais dos participantes pesquisados que
atuaram no Curso de Administra¢do da Universidade de Goias, “antes do isolamento social e o
distanciamento causado pelo Coronavirus, vocé ja tinha ministrado aula a distancia de forma
virtual e/ou online? Se sim, descreva sua experiéncia.” Com base nesse crescimento de aulas
ministradas pela tecnologia, a seguinte pergunta: “O que vOocé pensa sobre as tecnologias
digitais no ensino superior?”.

Verifica-se que seis dos vinte e um participantes nunca haviam ministrado aula online
ou ministrado alguma palestra. Sabe-se nas ultimas duas décadas, principalmente, as
tecnologias digitais de informacgdo e comunicagdo, em conjunto com a internet, propiciaram

novas formas de relacionamento e de compartilhamento de informac6es, que independem do
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espaco e do tempo e favorecem a interacdo, propiciada também pela logica de redes
(CASTELLS, 2003).

“Comecei a lecionar na Pandemia. No pos-pandemia, ela se tornou desculpa para tudo.
A falta de empenho dos alunos era culpa da pandemia, eles esqueceram de coisas
basicas que aprenderam até mesmo antes da pandemia, também era culpa do periodo
de reclusao social.” (P. 5)

“Acredito que perdemos muito tempo na busca das opgdes, e que a nossa formagéo
ndo nos auxiliou no primeiro momento, mas com muito esforco e empenho superamos
as dificuldades, mais evidentes, e conseguimos auxiliar os discentes neste momento.”
(P.6)

Dessa forma, um novo desafio inicia-se na trajetoria desses professores: ministrar aulas
remotas e garantir um ensino de qualidade. Nos relatos registrados pelos docentes, cabe-nos
ressaltar que o trabalho docente também tem como finalidade transferir conhecimento para 0s
alunos e tal conhecimento adquirido dentro das salas de aulas tem impactos positivos na cultura
e economia do pais, ja que a educacéo € base das profissdes, e a pandemia corrobora para uma
aprendizagem profissional do professor que superou as dificuldades desse periodo e fazendo
das tecnologias uma aliada posteriormente. Verifica-se com os apontamentos dos participantes
da pesquisa.

“Apesar das desigualdades e dificuldades enfrentadas pelos alunos, o ensino remoto
emergencial, impulsionado pela pandemia de COVID-19, trouxe uma mudanca
significativa na forma como as aulas sdo conduzidas. As tecnologias digitais
desempenharam um papel fundamental nesse processo, permitindo que as instituicfes

de ensino continuassem a oferecer aulas e atividades académicas de forma remota.”
(P.7)

“A tecnologia veio para ficar no mundo contemporaneo, tém desempenhado um papel
cada vez mais importante no ensino superior, transformando a forma como os alunos
aprendem e os professores ensinam. Cabe aos professores se adequarem e mudar o
sistema de ensino-aprendizagem. “(P. 1)

“Primordial, o mercado de trabalho exige que os alunos tenham também esse contato
com a tecnologia e assim saiam preparados.” (P. 8)

Para alguns participes a tecnologia apresenta-se com um grande impasse, mesmo com
0 avanco das tecnologias. Observa-se nas falas dos professores algumas das dificuldades para
ministrar as aulas remotas no periodo da pandemia.

De acordo com as respostas entende-se que as tecnologias contribuem para a educacéo,
desde que utilizada da maneira correta, precisa-se de tempo para dominar o uso dessa tecnologia
da informacdo e da comunicacdo para que seja uma estratégia pedagdgica com intuito de

complementar as aulas.
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4.2 Conhecimentos construidos no periodo de ensino remoto emergencial

Os participes reconhecem que as tecnologias podem se tornar aliadas de suas aulas
mediadas pela tecnologia. As TDIC’s colaboram para que o trabalho docente possa ser
desempenhado de maneira mais eficaz. Diante disso, percebe-se que os professores ndo tinham

contato com aula mediada pelas tecnologias

“Acredito que as tecnologias podem agregar no processo de ensino e aprendizagem.
E um recurso que possui inGmeras possibilidades: salas virtuais, bate-papo, foruns,
videos, videos chamados. Uma gama de sites, bibliotecas virtuais com acessibilidade
de material didatico. N&o tenho dividas que é um recurso necessario na atualidade.
Mas para tanto os docentes devem se preparar, e melhorar suas habilidades com os
recursos tecnoldgicos e os alunos precisam se conscientizar. E assumir a
responsabilidade de gerenciar seus estudos, e ndo passar por uma formacdo superior
apenas atendendo a alguns requisitos como presenca e nota. O ensino em EAD requer
isso, comprometimento e protagonismo do discente.” (P. 7)

“Acredito na necessidade e principalmente na incorporagdo destas nas praticas
pedagdgicas, a sociedade cobra profissionais atualizados e que tenham habilidade com
essas tecnologias. Assim, € necessario estarmos usufruindo e orientando com e sobre.”
(P.10)

“Sao ferramentas auxiliares no processo de ensino-aprendizagem, que se bem
utilizadas trazem ganhos reais as metodologias de ensino. “(P. 11)

Diante das falas dos participes o uso das tecnologias no periodo da pandemia da Convid-
19 apresentou grandes desafios e de certa forma contribuiu de forma significativa nas aulas
durante e p6s pandemia, contribuindo para o aprimoramento das aulas. Castells (2003) Nos
ambientes online, a sociabilidade se constitui a partir de comunidades baseadas em interesses
individuais e em valores compartilhados, conectados via internet, 0 que permite a criacdo de
redes de afinidades.

Sobre as afinidades e o compartilhamento de informag0es via internet, ou seja, pelas
aulas ministradas via internet, ao perguntarmos aos professores do Curso de Administracao
sobre como a experiéncia da pandemia impactou no seu cotidiano e na sua vivéncia na sala de
aula durante a pandemia e p6s pandemia? O que chama a atencdo com a tecnologia e suas
dificuldades para ministrar aulas, ela corroborou para uma maior autonomia do professor nesse
ambiente antes desconhecido ou pouco usado. Segundo, Martins e Almeida (2020, p. 222)
discorrem sobre a emancipacdo da ideia de que a educacdo digital ndo se faz apenas com

internet e aparelhos:

A educacdo on-line ndo é compreendida exclusivamente pelas tecnologias digitais.
Também € amparada pela interatividade, afetividade, colaboracdo, coautoria,
aprendizagem significativa, avaliacdo adequada, mediacdo docente implicada, relacdo
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sincrono assincrono, entre outros, buscando a visdo de que aprendemos
qualitativamente nas trocas e nas construcdes conjuntas.

As percepcdes dos professores do Curso de administragdo da UEG apontam que a
situacdo de afastamento social imposto favoreceu a modificacdo de metodologias e praticas
pedagogicas em sua totalidade nas disciplinas tedrica e a maioria das tedrico-praticas que
passaram a ser ministradas remotamente a partir de ferramentas digitais de aprendizagem como

Google Meet, Google Classroom e outros modelos digitais didaticos.

“Até hoje continuo com aulas online, no momento tenho mais experiéncia com o
ensino remoto do que ensino presencial. Em muitos aspectos, até prefiro. (P. 1)

Impactou de forma positiva, aprendi a trabalhar de forma remota e é assim que
atualmente desenvolvo 90% do meu trabalho. (P. 2)

“Trouxe um amadurecimento mais rapido da utilizacdo da tecnologia no nosso dia a
dia. Impactou de forma a entender que a educacdo é importante, e que por isso
precisamos sempre buscar alternativas para promover sua continuidade.” (P. 9)

“O mundo mudou. A pandemia teve um impacto significativo no cotidiano e na
vivéncia nas salas de aula, impulsionando a adocdo de aulas remotas e 0 uso de
tecnologias digitais. O periodo p6s-pandemia trouxe mudangas duradouras na forma
como 0 ensino é conduzido, com uma maior integracdo de recursos digitais e a
possibilidade de modelos hibridos de ensino.” (P. 13)

Porém para isso acontecer os docentes teriam que ter dominio ao utilizar as ferramentas
antes de aplica-las como finalidades educacionais, pois ndo ha ensino sem o professor, ja que

séo eles que estdo diretamente envolvidos com esse processo.

Identifiquei a necessidade de elaboracdo de aulas mais dindmicas para prender a
atengdo do aluno”. (P. 3)

“Comecei de fato a lecionar na pandemia. No inicio, ndo ter a participa¢ao dos alunos
e o feedback deles me deixava frustrada. Quando consegui preparar aulas mais
interativas, mais dindmicas, atividades para serem desenvolvidas durante a aula, me
senti melhor e com mais &nimo para continuar lecionando. Os pds pandemia ainda
esta meio letargico, muitos alunos se justificam pela pandemia”. (P. 4)

“Aprendemos a nos organizar para lidar com as situagdes diversas, o acesso limitado
e a disparidade entre contetido e material a produzir foi muito desgastante. Mas,
aprendemos muito, a distancia nos fez observar mais as dificuldades pessoais dos
discentes, coisa que no ambiente comum, sala de aula presencial, quase sempre ndo
conseguimos identificar.” (P. 6)

“Valorizo muito mais as relagdes pessoais em sala de aula, sou mais cuidadoso com
os julgamentos e com as justificativas. Sou mais paciente também. A pandemia
mostrou que todos somos diferentes, muito diferentes dos outros. (P. 17)
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Atualmente pela agilidade e economia de recursos impressos, ainda direciona
atividades interativas e full time via Forms.” (P. 19)

“Durante a pandemia as aulas eram menores visando um melhor aproveitamento usei
salas virtuais como apoio a atividades e trabalhos, nos pés pandemia ainda utilizo as
salas virtuais como apoio e algumas ferramentas digitais foram incorporadas as aulas
presenciais.” (P. 21)

Ao mencionar as aulas mediadas por plataformas ou aplicativos, leva-se 0 apontamento
das interac@es entre professor e alunos no periodo da pandemia do Covid-19. Sabe-se que foi
algo atipico. Portanto, percebe-se que foi necessario no processo educacional as TDIC’s sejam
para ministrar as aulas ou para a aplicacéo de atividades e Feedback de atividades ou até mesmo
em orientacBGes de trabalhos e atividades académicas. Proporcionando e garantindo que o
processo de ensino e aprendizagem continuassem sem causar prejuizo na vida académica tanto
do professor como dos alunos. Assim, nota-se que a educacdo mediada por tecnologias no
formato online permite criar um espacgo que rompeu com as restricbes do espaco geografico
possibilitando alcancar o maior nimero de pessoas.

“Ficamos muito intimos de todos eles, foi um momento impar e que nos permitiu
compreender o tamanho do impacto de nossa profissao.” (P. 7)

“A diferenga foi a interagéo presencial com os alunos, trabalhar em casa e ndo poder
interagir, conversar pessoalmente; em especial, nas Orientacfes. (P. 11)

As aulas online durante o isolamento social causado pela pandemia proporcionaram aos
alunos a cursarem seus estudos em casa, oportunizando assim 0 acesso aos estudos e a
participacdo dos alunos nas aulas foi um desafio para os professores. Ao perguntar aos
professores sobre: Qual a sua opinido, quanto a participacdo dos alunos nas suas aulas? Como
foi a interagdo e comunicagédo entre vocé e os alunos? E sobre a necessidade de aula online,
para os professores, quais as principais dificuldades/desafios enfrentadas no trabalho com as

aulas remotas no ensino emergencial? E quais foram as saidas encontrou?

“Participagdo fraca dos alunos. Com poucas interagdes.” (P. 2)

Houve comunicacao sim, mas € deficiente se compararmos as aulas presenciais. (P.
3)

“A participagdo era hibrida, alguns tinham boa adaptagdo aos recursos e se
esforcaram, outros mesmo com acesso facilitado embromavam, do mesmo modo
aconteceu para os alunos que tinham maiores dificuldades com o uso dos recursos e
até mesmo para os que nao tinham acessibilidade. No geral teve sim um
aproveitamento, e pelo menos na minha experiéncia acredito que nas aulas presenciais
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seria semelhante. A comunicacdo era ampla, meu WhatsApp ficou disponivel para
meus alunos, e-mail e ainda o Classroom. Fazia videos explicativos para auxilia-los a
acessar os materiais, resolviam atividades juntos pelo Meet.” (P. 5)

“A participacdo dos alunos foi muito efetiva. A tecnologia do ambiente virtual tem
revolucionado a interatividade e comunicacdo entre os participantes dos encontros
virtuais, na medida em que as apresentacdes sobre as tematicas da disciplina permitem
a interacdo e a comunicagdo simultinea entre o professor € os alunos.” (P. 6)

“A participacdo do aluno foi bem timida, pois ndo era o que eles esperavam quando
ingressaram no ensino superior, levando um certo tempo para adaptacdo. “(P. 9)

Acredito que foi significativa, pois era o que tinhamos no momento, talvez ndo ideal,
pois nem todo aluno tem perfil ou acesso a Internet. (P. 10)

“A participag@o dos Alunos € menor do que as Aulas Presenciais e as comunicagdes
e interagdo forma em nivel médio.” (P. 15)

“A participacdo dos alunos nas aulas remotas mediadas pela tecnologia digital no
inicio com dificuldade de os alunos acessarem a internet, muitos ndo tinham
computadores, mas a interacdo e comunicacdo entre mim e meus alunos foi
proveitosa, produtiva com bastante interagdo entre todos.” (P. 16)

“Dificil, muitos alunos ficavam com cameras ¢ microfones desligados por questdes
de velocidade e qualidade de conexao.” (P. 21)

No ambito das dificuldades e desafios no trabalho com as aulas remotas no ensino
emergencial e quais foram as saidas encontradas, os participantes mencionaram a interacao e

0 interesse dos alunos e a adaptacdo ao novo modelo.

“A principal dificuldade foi manter a interacdo com os alunos. A saida foi inovar nas
atividades e aproveitar as opgdes que as ferramentas proporcionam.” (P. 1)

“O interesse em aprender. As saidas foram em buscar estratégias e metodologias
ativas para encorajar a participacdo dos alunos.” (P. 2)

“Adaptagdo docente e discente ao novo formato; acesso a tecnologia, ferramentas,
internet.” (P. 3)

“A quebra de rotina, a falta de comprometimento em priorizar aquele momento como
aula, dividindo a mesma com outros afazeres, e a dificuldade na percepcédo direta com
0 aluno.” (P. 6)

“As principais dificuldades era manter o interesse deles durante as videoconferéncias.
Havia momentos em que a participagdo era quase nula. Entdo o caminho foi aumentar
as atividades, principalmente durante as aulas e atribuir notas a todas. Era 0 meio mais
eficaz que utilizava. Deste modo, eles ndo faltavam as aulas, participavam, mesmo
que timidamente, e faziam as atividades.” (P. 4)

“Maior interagdo dos alunos. A medida que foram vendo que o modelo adotado era
interessante para o aprendizado eles foram interagindo mais.” (P. 7)

Dificuldade de conexao e acesso a rede também foi mencionada pelos docentes:
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‘O grande desafio ¢ transformar o tema numa apresentacdo que permita uma
interatividade com o aluno. Portanto, torna-se necessario o docente fazer uma
preparacdo do tema de forma planejada e dimensionada ao tempo destinado a aula.
Por outro lado, como também acontece nas aulas presenciais, € preciso ficar atento
aos presentes virtuais, isto €, aqueles que estdo linkados, mas ficam ausentes. Outro
problema, a questdo tecnoldgica. Muitos ndo tém uma conexdo de internet com
padrdo de qualidade.” (P. 5)

“As primeiras dificuldades foram com Internet, ndo havia ainda uma estrutura de rede
estavel e adequada para suportar a transmisséo de aulas. Alunos também nédo estavam
habituados a lidar com aulas neste formato.” (P. 10)

“Desigualdades de acesso: Nem todos os alunos tinham acesso igualitério a internet
de qualidade e dispositivos tecnologicos adequados, o que criava desigualdades no
acesso ao ensino e no engajamento com as aulas, o cansaco de alguns por ter um dia
puxado de trabalho.” (P. 11)

"A aplicacdo de atividades avaliativas individuais, porém com as configuracfes
(principalmente Forms) foi possivel realizar customizacGes e aplicagGes isoladas em
full time.” (P. 13)

“As maiores dificuldades foram o planejamento de aulas para que atraisse a0 maximo
a atencdo e participacao dos alunos; pensar em um processo avaliacdo que pudesse ser
efetivo diante da modalidade do ensino. Assim, trabalhei com seminarios em que 0s
que assistiam precisavam interagir com questionamentos, opinifes e complementos
ao que estava sendo apresentado; producdo de artigo cientifico a partir do tema que o
grupo estudou para apresentar o seminario, cujas orienta¢des aconteciam para que
todos os alunos acompanhassem o desenvolvimento da teméatica em questédo; e, por
fim, houve a apresentacdo desses artigos para uma banca que os avaliou. Além disso,
havia pontuacdo de assiduidade e participacdo durante as aulas, seminarios,
orientacdes e apresentacdes dos artigos.

Dificuldades financeiras de bom acesso da internet pelos alunos, o que infelizmente
ndo houve solugdo.” (P. 18)

“Demandas 24 horas por dia. estabeleci horarios para atendimento dos alunos e de
outros limitando para o horario de trabalho.” (P. 21)

Os participes dividem as experiéncias que as aulas remotas mediadas pela tecnologia
na pandemia, como elas impactam no seu cotidiano e na sua vivéncia na sala de aula durante
a pandemia e pds pandemia. Segundo os professores da UEG, essas experiéncias mesmo com
dificuldades com a tecnologia na pandemia contribuiram para o incremento das aulas e
corroboram para o uso de novas metodologias, que se agrega ao conhecimento e favorece ao
ensino aprendizagem. Mesmo diante das dificuldades de acesso, ou 0 pouco conhecimento
com as tecnologias, ndo desistiram das aulas e dos alunos, o que contribuiu para um

aprendizado continuo e que foi utilizado posteriormente.

“Até hoje continuo com aulas online, no momento tenho mais experiéncia com o
ensino remoto do que ensino presencial. Em muitos aspectos, até prefiro.” (P. 1)

“Impactou de forma positiva, aprendi a trabalhar de forma remota e é assim que
atualmente desenvolvo 90% do meu trabalho.” (P. 2)

“Comecei de fato a lecionar na pandemia. No inicio, ndo ter a participagdo dos alunos
e o feedback deles me deixava frustrada. Quando consegui preparar aulas mais
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interativas, mais dinamicas, atividades para serem desenvolvidas durante a aula, me
senti melhor e com mais animo para continuar lecionando. Os p6s pandemia ainda
estd meio letargico, muitos alunos se justificam pela pandemia.” (P. 3)

“Aprendemos a nos organizar para lidar com as situag@es diversas, 0 acesso limitado
e a disparidade entre contelido e material a produzir foi muito desgastante. Mas,
aprendemos muito, a distancia nos fez observar mais as dificuldades pessoais dos
discentes, coisa que no ambiente comum, sala de aula presencial, quase sempre nao
conseguimos identificar. Ficamos muito intimos de todos e deles, foi um momento
impar e que nos permitiu compreender o tamanho do impacto de nossa profissao”. (P.
4)

“positivamente - uma vez que desenvolvi métodos para melhorar a interagdo remota
com os alunos.” (P. 5)

“Trouxe um amadurecimento mais rapido da utilizagdo da tecnologia no nosso dia a
dia.” (P. 7)

“Impactou de forma a entender que a educagéo é importante, e que por isso precisamos
sempre buscar alternativas para promover sua continuidade.” (P. 8)

“A diferenga foi a interag@o presencial com os alunos, trabalhar em casa e nao poder
interagir, conversar pessoalmente; em especial, nas Orientagdes”. (P. 9)

“O mundo mudou. A pandemia teve um impacto significativo no cotidiano e na
vivéncia nas salas de aula, impulsionando a ado¢do de aulas remotas e o uso de
tecnologias digitais. O periodo p6s-pandemia trouxe mudangas duradouras na forma
como o ensino é conduzido, com uma maior integracdo de recursos digitais e a
possibilidade de modelos hibridos de ensino”. (P. 11)

“Valorizo muito mais as relagdes pessoais em sala de aula, sou mais cuidadoso com
os julgamentos e com as justificativas. Sou mais paciente também. A pandemia
mostrou que todos somos diferentes, muito diferentes dos outros.” (P. 13)

“Atualmente pela agilidade e economia de recursos impressos ainda direcionar
atividades interativas e full time via Forms.” (P. 17)

“Aprendi muito sobre as tecnologias, mas me senti muito cansada e sobrecarregada.”
(P.19)

“Durante a pandemia as aulas eram menores visando um melhor aproveitamento usei
salas virtuais como apoio a atividades e trabalhos, nos pés pandemia ainda utilizo as
salas virtuais como apoio e algumas ferramentas digitais foram incorporadas as aulas
presenciais.” (P. 21)

Diante das falas dos docentes, percebe-se que mesmo diante de grandes desafios e
dificuldades os professores ndo deixaram de ministrar as aulas. Aprender a dominar as

tecnologias ndo foi facil, mas eles buscaram ampliarem seus conhecimentos.

4.3 Contribuic¢des pds-pandemia

Como perspectivas futuras, pds-pandemia, os participantes mencionam o ensino hibrido
como uma possibilidade para minimizar algumas situacdes de dificuldades financeiras e
geograficas, bem como otimizar a aprendizagem e formacéo inicial e continuada dos futuros

profissionais.
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“Acredito que a experiéncia do ensino remoto, na pandemia, trouxe uma série de
reflexdes sobre o paradigma da educacdo presencial e virtual. Entretanto, acredito que
uma das reflexdes importantes deste periodo versa sobre a discussdo a respeito do
ensino hibrido.” (P. 5)

Para mim serviu para mostrar que as aulas presenciais ainda sdo indispensaveis,
acredito que o ensino Hibrido seja a melhor solugdo, com aulas teéricas de forma
remota e aulas praticas de forma presencial.” (P. 12)

Para melhor visualiza¢do do uso das tecnologias na pandemia e como elas impactam no
cotidiano dos professores, e sua vivéncia na sala de aula durante a pandemia e p6s pandemia.
Acredita-se que o recurso Nuvens de Palavras como complemento a analise de conteddos
oferece distanciamento suficiente ao estudo isento conjugado ao envolvimento do pesquisador
com proferimentos que, na perspectiva das narrativas dos participes, configurariam discursos e
novos sentidos.

Para uma andlise ampliada usando as palavras, o tamanho de cada palavra indica sua
frequéncia, admitida como proxy da relevancia de determinada temaética na totalidade de
hipertextos. Na presente analise dessa dissertacdo a nuvem de palavras, foram utilizadas como
suporte a analise de conteudo a ultima questdo do questionario aplicado para os professores da
UEG. Foram copiadas todas as 21 respostas dos professores, foram copiadas para um arquivo
de texto que, ao fim da coleta. Deste texto completo foram filtrados palavras repetidas,
numerais, preposicdes, artigos, pronomes entre outros elementos gramaticais de limitado valor
simbolico a analise de conteudo. Uma nuvem de palavras foi gerada a partir desse novo texto
por meio de algoritmos do website WordClouds.com (FIGURA 1). As anéalises foram feitas a
partir da leitura das palavras de maior destaque nos respectivos contextos das respostas.
FIGURA 2 — Nuvem de palavras a partir da questao: Como a experiéncia da pandemia impactou
no seu cotidiano e na sua vivéncia na sala de aula durante a pandemia e p6s pandemia? A analise
de conteudo tematico possibilita transcender as técnicas individuais por meio da organizacéo,
codificacdo, categorizacdo e inferéncia dos conteldos das postagens em seus respectivos

contextos e nas suas conexdes com as demais postagens, (BARDIN, 2006).
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FIGURA 2 — Nuvem de palavras a partir da questdo: Como a experiéncia da pandemia impactou no seu
cotidiano e na sua vivéncia na sala de aula durante a pandemia e p6s pandemia?
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Expde-se nesta pesquisa o fato que o ensino superior ndo estava preparado para 0O
enfrentamento de um momento pandémico. A situacdo do isolamento emergencial de
possibilidade de implementacéo do ensino remoto para dar continuidade ao ano letivo, trouxe
consigo as dificuldades com o uso das tecnologias, que foram aprimoradas de acordo com as
necessidades de cada individuo. Nota-se que a utilizagdo das TICs no cenério educacional atual
tem sido uma ferramenta de extrema necessidade, na qual os docentes encontram por meio delas
diversas possibilidades para o processo ensino aprendizagem. Nesse sentido é essencial que o

uso das tecnologias digitais da informagdo e da comunicagdo no ensino remoto emergencial
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estendo para o pds-pandemia, sejam usufruidas da melhor maneira possivel, entende-se que é
um meio de aprimorar a educacdo de uma forma diferente, no entanto significativa e eficaz,
contribuindo dessa forma tanto para os professores quanto para os alunos envolvidos nesse

processo de ensino-aprendizagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 trouxe inumeras incertezas e diversos desafios para a
populacdo mundial. Afetando varios setores, entre esses estao as Instituicdes de Ensino Superior
que tiveram um grande impacto nas suas atividades devido ao isolamento social, para evitar a
disseminacdo do virus. Diante disso, este estudo teve por objetivo analisar a percepcdo dos
professores do curso de Administracdo em relacdo as préaticas pedagdgicas no periodo do ERE
e como as tecnologias contribuiram na realizacdo das aulas remotas.

Os professores descreveram o inicio das aulas na modalidade ensino remoto
emergencial, os conhecimentos sobre tecnologia e relatando conhecimento construido no ERE
com desafios enfrentados para a adequacdo das aulas com uso das tecnologias, e como as
experiéncias de formacao para uso delas no Ensino Superior na Universidade Estadual de Goias,
durante o periodo da pandemia do Covid-19, como as tecnologias contribuiu para aprimoraram
e/ou os impactos nas suas praticas pedagogicas.

O uso da tecnologia tem destacadas atualmente, quando as universidades por todo o
mundo estavam de portas fechadas, as aulas aconteceram de forma remota e as atividades para
os estudantes em novas plataformas de ensino foram surgindo, e com isso os professores
tiveram que se reinventar, aprender a utilizar as ferramentas digitais e 0S novos meios
tecnoldgicos com o intuito de oferecerem aulas dindmicas e de qualidade, para garantir que o
ensino e aprendizagem ndo tivesse prejuizo. As tecnologias digitais da informacdo e da
comunicacdo no ensino remoto emergencial estdo cada vez mais presentes no cotidiano
educacional, sendo utilizadas por professores e alunos da universidade.

Ao investigar as atividades remotas mediadas pelas tecnologias durante a pandemia dos
docentes dos cursos de Bacharelado, as Unidades Universitaria de Anapolis, Aparecida de
Goiania, Caldas Novas, Edéia, Goianésia, Luziania, Mineiros, Niquelandia, Sanclerlandia,
Santa Helena de Goias e Silvania, pode-se observar que as novas tecnologias diante do cenario
educacional vém propiciando possibilidades e beneficios para que os professores e alunos
tenham facilidades e desenvolvimento no processo de ensino aprendizagem. Acrescenta-se que
a tecnologia ¢ de suma importancia que os professores saibam usar e usufruir das TDIC’s em
da sala e em aulas online, em que o professor tera mais facilidade em ministrar sua aula. Porém,
0 uso das tecnologias favorece que o processo de ensino aprendizagem verse acontecer de
maneira significativa para melhor formagéo dos alunos, e do desenvolvimento intelectual do

professor.
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Diante de varias dificuldades e mesmo sem preparo para ministrar aulas de forma online
mediadas por tecnologias no periodo pandémico, os resultados obtidos indicaram que a atuacédo
docente foi de suma importancia para a avaliacdo geral das disciplinas. Fica evidente que o
envolvimento do docente, seus métodos e as diferentes metodologias de trabalho e resultados
obtidos foram relevantes para os discentes em relacdo a condugdo dos mecanismos utilizados
no ensino remoto emergencial.

No geral, os resultados desta pesquisa demonstram que os professores do Curso de
Administracdo da Universidade Estadual de Goias, destacam que os beneficios das TDIC’s,
como: permite a utilizagdo de diversos métodos de ensino, aumenta o engajamento dos alunos,
otimiza o tempo de aula, possibilita aulas mais inovadoras e motivadoras, constrdi alunos mais
capacitados, promove a socializa¢do e amplia a formacao multidisciplinar. Sdo imprescindiveis
e gue mesmo com varios desafios como: falta de dominio das tecnologias e/ou treinamento para
uso das midias e tecnologias digitais, nimero de aulas e quantidade de contedo a ser trabalho,
dificuldade de acesso e receio por parte dos professores de ndo corresponder as expectativas
dos alunos. ela impactou ou modificou a préatica pedagdgica no tocante a qualidade do ensino
ofertado e aos anseios dos docentes para os discentes. Dessa forma, o ensino remoto
emergencial esteve em consonancia com o PPC, principalmente no tocante as diretrizes
pedagogicas implementadas e as atividades académicas desenvolvidas. Tais resultados foram
obtidos a partir do empenho dos docentes, 0s quais, em plena situacdo pandémica, se
dispuseram a adaptar suas metodologias de ensino aprendizagem para 0 ensino remoto.
Destaca-se que a grande maioria dos docentes ndo tinha conhecimento prévio em plataformas
digitais e nunca tinham ministrado aulas mediadas por tecnologias.

Os recursos tecnologicos tornaram-se instrumentos valiosos no processo de ensino e
aprendizagem no ERE e que se estenderam no pos-pandemia, pois favorece o desenvolvimento
da capacidade intelectual e afetiva proporcionando um aprendizado mais significativo
prazeroso além de proporcionar uma maior interacdo entre professor e aluno, no entanto, esses
recursos tecnoldgicos precisam ser mais bem explorados no espaco de aprendizagem como
ferramentas pedagogicas.

Esta pesquisa demonstrou que mesmo com os desafios e as dificuldades dos docentes
com o uso das tecnologias, afetaram sua experiéncia da pandemia impactou no cotidiano dos
professores e na sua vivéncia na sala de aula durante a pandemia e p6s pandemia, que muitos
professores estdo buscando continuar seus estudos por meios digitais, e ampliando seus
conhecimentos em tecnologias para que sejam um facilitador do conhecimento, é um

instrumento para ser agregado nas aulas como mais um dispositivo para o ensino aprendizagem
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para eles e para os alunos. H& algum tempo, as tecnologias educacionais comegaram a atrair a
atencdo no campo da educacdo. As plataformas de ensino online surgiram como uma
oportunidade inovadora. E com a chegada da pandemia da Covid-19 foram publicados os
decretos para o isolamento social, as instituicbes precisaram experimentar essas recorrerem ao
uso das ferramentas tecnoldgicas que de alguma forma permitiram que as aulas fossem
interrompidas passando para mediado pelo uso das tecnologias. Por fim, é preciso entender que
a tecnologia educacional de forma isolada tem o seu valor reduzido. As instituicdes que apenas
adquirem as ferramentas tecnoldgicas ndo se tornam digitais, mas sim digitalizadas, a formacéo

continuada enriquece o professor.
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ANEXOS

ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

e AT ATYTTAC Ay OB Fr T CEATTT
UMb A GRADTU Al ALY SEIC TU S ANS D

MESTRADO ACADEMICO EM

GESTAO, EDUCACAO TECNOLOGIAS - FPGET

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé/Sr./Sra. estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO NO
ENSINO REMOTO EMERGENCIAL: percepcdo dos professores do curso de
Administragcdo da Universidade Estadual de Goids”. Meu nome ¢ Ilza Martins Peixoto Lemos,
sou mestranda do Programa de Pos-graduacdo Strictu Sensu em Gestdo, Educagdo e
Tecnologias (PPGET), pesquisadora responsavel por esta pesquisa. Apos receber os
esclarecimentos e as informacdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, rubrique todas
as paginas e assine ao final deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo que uma
delas € sua e a outra pertence a pesquisadora responsavel. Esclareco que em caso de recusa na
participacdo vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as diividas
sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora responsavel, via e-mail
ilzal4lemos@gmail.com, endereco Rua 21, Quadra 12, Lote 18 Setor Leste Luziania - Goids
e, inclusive, sob forma de ligagdo a cobrar, acrescentando o nimero 9090 antes do seguinte
contato telefonico: (61) 9 9827-2945. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como
participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Estadual de Goias (CEP-UEG), localizado no Prédio da
Administragcdo Central, BR 153, Km 99, Anéapolis/GO, CEP: 75132-903, telefone: (62) 3328-
1439, funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h, de segunda a sexta-feira. O contato também
podera ser feito pelo e-mail do CEP-UEG: cep@ueg.br. O Comité de Etica em Pesquisa ¢
vinculado a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) que por sua vez é subordinado
ao Ministério da Satde (MS). O CEP ¢ responsavel por realizar a anélise ética de projetos de
pesquisa com seres humanos, sendo aprovado aquele que segue os principios estabelecidos
pelas resolugdes, normativas e complementares.

Os pesquisadores que compdem essa equipe de pesquisa sdo os seguintes: Mestranda
I1za Martins Peixoto Lemos, Dra. Carla Conti de Freitas e Dr. Ronaldo Rodrigues da Silva.

A leitura desse TCLE deve levar aproximadamente 10 minutos e a sua participacdo na
pesquisa pode levar em torno de 10 a 30 minutos.

Justificativa, objetivos e procedimentos:

O motivo que nos leva a propor esta pesquisa na temadtica sdo necessarias para
enriquecer a literatura e abrir um leque de conhecimento e discussdo sobre qual o papel de cada
um frente ao uso das tecnologias no ERE. Além disso, o estudo pode contribuir positivamente
com as Unidades Universitarias da UEG e com demais institui¢des que atuaram com ERE
mediado pelas tcnologias no perido da pandemia, possibilitando a troca de experiéncias entre
essas institui¢des, o enriquecimento a metodologia pedagogica dos e analisando as pecepgdes
dos professores envolvidos ¢ a reflexao sobre a importancia do uso dos recursos de tecnologia
para atuacdo do professor do ensino superior.
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O objetivo desta pesquisa ¢ analisar a percep¢ao dos professores do curso de
Administragcdo em relacao as praticas pedagogicas no periodo do ERE, e como as tecnologias
contribuiram na realizacdo das aulas remotas.

Os procedimentos de coleta de dados acontecerdo entre os meses de agosto e setembro de
2023. Para a pesquisa de campo, sera aplicado o questionario aos professores do curso de
Administragdo da UEG das Unindades Universitarias de Anapolis, Aparecida de Goiania,
Caldas
Novas, Edéia, Goianésia, Luziania, Mineiros, Niquelandia, Sanclerlandia, Santa Helena de
Goias e Silvania. Os participantes receberdo o questionario online via e-mail, o qual sera
encaminhado para o coordenador responsavel de cada unidade. Assim que assinarem o TCLE
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e todas as duvidas referentes a participagdo no
estudo forem sanadas. O questiondrio sera composto por perguntas abertas e fechadas. Os
participantes serdo orientados a reservar de 10 a 30 minutos para a participacdo nesta pesquisa,
sendo que o tempo poderd ser utilizado de forma flexivel, de acordo com as necessidades de
cada participante.

Riscos e formas de minimiza-los:

Os pesquisadores do presente estudo estardo atentos aos riscos que a participagdo no
procedimento de coleta de dados, no caso, na aplicacdo do questiondrio, e durante todo o
processo de constru¢do da pesquisa, no sentido de tomar medidas de precaugdo e protecdo aos
voluntérios, a fim de evitar danos ou atenuar seus efeitos, agindo de acordo com a resolugdo do
CNS n° 510 de 2016. Assim, os possiveis riscos relacionados a participagdo neste estudo sdo
os seguintes: Desconforto e ansiedade para demandar e conciliar o tempo de participagdo na
pesquisa, visto que os professores, geralmente, estdo bastante sobrecarregados com os afazeres
pedagbgicos, que por si sd, ja demandam bastante esforg¢o, organizagdo e tempo. Possivel
inseguranga, talvez pelo fato de alguns ainda recuperando dos impactos causados pela demanda
da carga horaria dedicada para atende no periodo da pandema, ou ainda por receio de nao
responder corretamente ao questionario. Nesses casos, os pesquisadores estardo disponiveis
para sanar todas as duvidas possiveis com relacdo ao objeto de pesquisa. Ademais, os
voluntarios serdo esclarecidos que nao havera resposta certa ou errada e que o importante sera
a realidade ser retratada da maneira mais transparente ¢ verdadeira possivel, para que a
pesquisa, de fato, possa atingir seu objetivo principal.

Assisténcia:

Se vocé sentir qualquer desconforto ¢ assegurado assisténcia imediata e integral de
forma gratuita, para danos diretos e indiretos, imediatos ou tardios de qualquer natureza,
decorrentes de sua participagdo na pesquisa.

Caso vocé se sinta desconfortdvel por qualquer motivo, poderemos interromper a sua
participagdo no questiondrio a qualquer momento e esta decisdo ndo produzird penalizagdo ou
prejuizo. Beneficios:

Esta pesquisa terd como beneficios a entrega dos resultados, espera-se contribuir para
os estudos e novas estratégias que envolvam a tecnologia nos cursos de bacharelado em
Administragdo de Anapolis, Aparecida de Goidnia, Caldas Novas, Edéia, Goianésia, Luziania,
Mineiros, Niquelandia, Sanclerlandia, Santa Helena de Goiés e Silvania, contribuindo para que
os profissionais envolvidos tenham um olhar cada vez mais apurado acerca das necessidades
do uso das tecnologias para o ensino e aprendizagem. Além disso, este estudo contribuird para
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enriquecer a literatura e abrir um leque de conhecimentos e discussdes sobre qual o papel de
cada um na busca de promover novos conhecimentos para o uso cada vez mais dos recursos de
tecnologia no ensino superior.

Sigilo, privacidade e guarda do material coletado:

Nao ha necessidade de identificagdo, ficando assegurados o sigilo e a privacidade. Vocé podera
solicitar a retirada de seus dados coletados a qualquer momento, deixando de participar deste
estudo, sem prejuizo. Os dados coletados nesta pesquisa serdo guardados em arquivo fisico
(pasta de documentos), sob guarda e responsabilidade dos pesquisadores, por um periodo de
cinco anos apos o término da pesquisa. Apds esse periodo, o material obtido sera picotado e/ou
reciclado e todas as midias apagadas.

Indenizacio:

Se vocé sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participag@o na pesquisa, previsto ou
nao no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito a buscar indenizagao,
conforme decisdes judiciais que possam suceder.

Vocé nao receberd nenhum tipo de compensacdo financeira por sua participacdo neste
estudo, mas caso tenha algum gasto decorrente do mesmo (como por exemplo, transporte e
alimentacdo) este sera ressarcido por mim, pesquisador responsavel.

Em qualquer etapa do estudo vocé poderd entrar em contato comigo, pesquisador(a)
responsavel, para esclarecimentos de eventuais davidas. Os resultados referentes a analise dos
dados serdo disponibilizados no texto da pesquisa de forma geral, analisando o contexto de
cada instituicdo por meio de um cédigo alfanumérico, que serd entregue a cada participante no
momento de assinatura do TCLE e também podera ser consultado a qualquer momento, via
contato telefonico ou e-mail da pesquizadora. Cada voluntario sé terd acesso ao codigo
referente a instituicdo da qual faz parte.

Os resultados da sua participac¢do poderdo ser consultados por vocé a qualquer momento,
para isso, nos disponibilizaremos contato via e-mail, telefone e, ainda, pessoalmente, se for o
caso, com agendamento prévio. Os resultados que forem publicados poderao ser repassados
aos voluntarios a partir de solicitagao.

Declaracao do(a) Pesquisador(a) Responsavel

Eu, pesquisadora responsavel por este estudo, esclarego que cumprirei as informacdes acima e
que o participante tera acesso, se necessario, a assisténcia integral e gratuita por danos diretos
e indiretos, imediatos ou tardios devido a sua participagdo nesse estudo; e que suas informagoes
serdo tratadas com confidencialidade e sigilo. O participante poderéd sair do estudo quando
quiser, sem qualquer penalizagdo. Se tiver algum custo por participar da pesquisa, serad
ressarcido; e em caso de dano decorrente do estudo, tera direito a buscar indenizacao, conforme
decisdes judiciais que possam suceder. Declaro também que a coleta de dados somente sera
iniciada apds a aprovacao do protocolo pelo sistema CEP/CONEP.
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Declaracgio do(a) Participante

Bl ettt e e e e ettt et e e s e e aeaaas , abaixo assinado,
discuti com a pesquisadora Ilza Martins Peixoto Lemos sobre a minha decisdo em participar
como voluntario(a) do estudo *

TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO NO ENSINO
REMOTO EMERGENCIAL: percepcao dos professores do curso de Administracao da
Universidade Estadual de Goias”. Ficaram claros para mim quais sdo os propositos do estudo,
os procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de assisténcia,
confidencialidade e esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha participagao
¢ voluntaria e isenta de despesas e que poderei retirar o0 meu consentimento a qualquer
momento, sem penalidades ou prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter
adquirido.

Luziania/GO , 20 de margo de 2023.

Assinatura do(a) participante de pesquisa/Responsavel legal

Data: / /

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel

Data: / /
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ANEXO Il - FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

(W' MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satde - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa —

CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto Pesquisa:
TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

2. Numero de Participantes da Pesquisa® 60

3. ea Tematica:

4. Area Conhecimento:
Grande Area 7. Ciénaas H.Irnanas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Norne:
ILZA MARTINS PEIXOTO LEMOS
6. CPE. 7. Enderego (Rua. n.%):
906.282 251-72 Rua Anténio Vieira Filho. Od 12. u. 18 SETOR LESTE Qd. 12. Lt. 18 LUZIANIA GOIAS 72803360
8. Nacionalidade BRASILEIRO 9. Telefone: 10. Qetro . Email ilzal4lemos@gmail
61998272945 Telefone: com

Terrrn de Compromisso: Declaro que conhego e cumvirei os requisitos da ResollCao CNS 466/12 e suas cornplementares. Comprometo-me a
utilizdr os materiais e dados coletados exclusivamente para os previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou Mo.
Aceno as responsabilidades pela condugao cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha serd anexada ao projeto devidamente
assinada por todos os responsaveis e fard parte integrante da documentagdo do mesmo.

Data g_&_ C 3 0023 - Agﬁﬁaﬁ';@

INSTITUIGAO PROPONENTE

12. Nornce 13. CNPJ: 14. Unidade,'Orga0O
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS Campus Central - Sede: Andpolis Ciéncias Exatas

15. Telefone. (62) 16. Outro Telefone:

3328-1116

Termo de Cornpromisso (do responsavel pela institui¢do i: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituigdo tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao.

['-3\ e HMIDEY ¢ A\ X ;'j\"“'-' CPF S 1 W

Datd: S / a
Responsavel

Cargo,Funga0

PATROCINADOR PRINCIPAL

Nio se aplica.
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